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Introduccion

Las normas de disciplina escolar presentes en este Reglamento han surgido como el resultado
de un proceso permanente de participacion de los integrantes de la Comunidad Educativa de la
Escuela Nueva Esperanza de Lican Ray: Estudiantes, Profesores, Asistentes de la Educacion,
padres y apoderados. Este proceso estd orientado a construir una buena disciplina escolar que
permita adquirir una concepcion de convivencia escolar coherente con el espiritu, tanto de la
Reforma Educacional, como del Proyecto Educativo Institucional. Como todo sistema
dindmico abierto y en cuanto a organizacion que aprende, la escuela debe ir actualizando y
perfeccionando su Reglamento Escolar para facilitar los objetivos que persigue la Convivencia
Escolar, ajustandolo a las nuevas normativas, desafios y exigencias sociales, de contingencias
sanitarias entre otras. Es asi como la convivencia inicial se fue modificando con la
implementacion de la ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, Plan Escuela Segura, las
Politicas Nacionales de Convivencia Escolar 2015/2018, 2019 Ley de Inclusion N° 20.845, ley
21128, Aula Segura.

En el presente Reglamento que nos regird durante el afio 2025.

Con estos nuevos lineamentos, asumimos la tarea de abordar la importante tematica de
Convivencia Escolar desarrollando e implementando con asesoria del equipo a cargo un Plan
Anual de Gestion que emana del Consejo Escolar, el cual se articula con el Plan de
Mejoramiento Educativo en esta dimension y los diferentes planes que se desarrollan en el

establecimiento con un fuerte énfasis en las competencias socioemocionales.

TITULO L.

DEL VALOR 'Y LA TRASCENDENCIA

Articulo N°1 Objetivos del reglamento interno.

1. Promover y desarrollar la relaciéon entre todas las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los

diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

2. Establecer protocolos de actuacion para las diferentes situaciones que
ayuden a la interrelacion positiva entre los diferentes actores de la
institucion educativa y nos permita el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima propicio para el desarrollo integral de

los estudiantes los que deberdn estimular el acercamiento y
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entendimiento de todos los integrantes e implementar acciones

reparatorias para los afectados.

3. Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y
fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar
inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un

marco de equidad de género y con enfoque de derechos.
Articulo N° 2 Normativa considerada en la elaboracion del Manual
o Constitucion Politica de la Republica de Chile.
o Cdbdigo Procesamiento Penal de Chile.
o Ley de Alcohol y Drogas, -Ley 20.000.
o Laley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084)
o Circular de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

o Circular 0482 que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos de los

establecimientos de educacion basica y media de (junio, 2018)

o Ley 16.744 Art. 3°, de _accidentes del trabajo.

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

o Declaracion Universal de los Derechos del nifio.
o Plan Escolar de Seguridad Escolar Integral (PISE) 2002.

o Decreto Supremo de Educacion, N° 240 del 1999 y N° 220 de 1998, en lo que

respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.

o Politica de Participacion de padres, Madres y apoderados en el sistema

educativo. MINEDUC. 2000.

o Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales. Programa Nacional de Prevencion de

Suicidio PRIMERA VERSION 2019

o Ley General de Educacion, N°20.370 art. N°46, letra “f”, modificado por la ley
N°20.536,

o Ley N* 20.536 sobre Violencia Escolar de fecha 17/09/2011. La cual define

Convivencia Escolar, como “La coexistencia armonica de los miembros de
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la comunidad educativa, que supone la interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima

que propicia el desarrollo integraldel estudiante”.

o “Orientaciones para la Elaboracion y actualizacion del Reglamento de
Convivencia Escolar” Unidad de Transversalidad Educativa del

MINEDUC, noviembre 2011.

o Documento “Prevencion del Bullying en la Comunidad Educativa”
Unidad de Transversalidad Educativa del MINEDUC, noviembre
2011.

o Ley21.128, Aula segura, 2018

o Resolucion Exente n° 381, de 19 de mayo de 2017, de la
Superintendencia de Educacion, que aprueba la Circular Normativa

para establecimientos de Educacion Parvulario.

o Circular 860 de noviembre del 2018, Reglamento interno de

Educacién Parvulario.

TITULO I1.

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

Articulo N° 1. Vision y Mision.

Vision:

La unidad educativa “Nueva Esperanza” anhela ser reconocida como una institucion cristiana
evangélica formadora de personas con una alta confianza en Dios, integral, capaces de
enfrentar el mundo actual con responsabilidad y tolerancia, derribando sus propias barreras del
conocimiento.

Mision:

Contribuir en el desarrollo de personas integrales basadas en principios cristianos y
valores éticos, en un clima de sana convivencia, con un equipo multidisciplinario

idéneo para satisfacer las necesidades educativas de todos los estudiantes.

Articulo N° 2 Sellos Educativos.

e Sana convivencia.
e Formacion Valorica cristiana evanggélica,

e Rendimiento académico.
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Articulo N° 3 Principios.

e (Calidad de la Educacion.
e Responsabilidad.
e Flexibilidad.

Articulo N° 4.- Valores.

La Escuela Nueva Esperanza explicita, desde su quehacer pedagdgico formativo
y de sus diferentes reglamentos institucionales, los valores de respeto,
responsabilidad, integridad y tolerancia, como base valorica que sustenta la

formacion ética y moral de todos los miembros de la comunidad escolar.

Se pretende que el estudiante actie basandose en principios y valores universales
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos), en la bisqueda del bien comun y
respeto a la dignidad de la persona humana, que se traducen en actitudes y acciones de

servicio en esta comunidad educativa, asi como también de la sociedad.

Por lo anterior, es deber de todos los integrantes de la comunidad educativa ayudar a

mantener una buena o sana convivencia.

Articulo N° 5: De la difusion del reglamento de convivencia escolar.

Los Padres y Apoderados recibiran, durante el proceso de matricula, una copia
digital con el Reglamento de Convivencia, dejando firmada la constancia de recepcion,
comprometiéndose a leerlo y socializarlo en familia. De la misma forma para aquellos
padres y apoderados que no cuenten con conectividad, se hara entrega de una copia en
fisico. Asimismo, al momento de actualizar el reglamento en conjunto con el Consejo

Escolar se informara en reuniones de cursos las nuevas actualizaciones.

Los y las alumnos/as conocerdn el Reglamento de Convivencia a través de charlas
Infografias videos informativos al inicio de cada clase. Asimismo, habrd una copia en
el centro de recursos de aprendizaje (CRA), pagina web de la Escuela, la que se

actualizara con los anexos y/u observaciones que sean pertinentes.

Articulo N° 6 De los periodos de aplicacion.

El presente reglamento se regira de acuerdo a las fechas establecidas en el
calendario Escolar region de la Araucania, Chile. Para este afio 2025 sera: 01 de marzo

a 31 de diciembre 2025
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TITULO. II
DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo N° 1. Derechos y deberes.

Relacion de respeto mutuo, tolerancia y buen trato con sus pares, profesores,
autoridades, etc. asumiendo plena responsabilidad por sus actos o conductas. A
continuacion, se presentan los derechos y deberes de la comunidad educativa, tomando en

cuenta nuestro Proyecto Educativo Institucional y ademads las normativas vigentes.

1. Los miembros de la comunidad educativa deben participar de las estrategias
y acciones preventivas que implementa el establecimiento u otras
instituciones que apoyan la construccion de un clima propicio para el
desarrollo integral de los estudiantes.

2. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo.
En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto
o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en
el esclarecimiento de los hechos denunciados.

3. Apoyar a los estudiantes en aquellos aspectos que guardan relacion con su
desarrollo personal y/o necesidades del proceso educativo a que esta afecto.

a. Incentivar en los estudiantes el espiritu de investigacion, con el fin de
trascender sus aprendizajes al ambito familiar y a la sociedad en
general.

4. Informar a los padres y/o apoderados segun sus requerimientos sobre los
niveles alcanzados por sus pupilos(as) en cuanto a los procesos académicos,

formativos y valdricos.
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5. Citar oportunamente a los padres y/o apoderados a reuniones generales del
Establecimiento, de curso o entrevistas individuales. Estas ultimas estaran
sujetas a la disponibilidad de atencion de cada profesor(a).

6. Informar y establecer procedimientos eficaces (conducto regular) que
permitan a los padres y/o apoderados, una expedita comunicacion con el
establecimiento, a fin de dar respuesta a todas sus posibles inquietudes,
verbales o escritas.

7. Informar a los padres y/o apoderados de la escuela, sobre las actividades
presentes y futuras del Establecimiento.

8. Velar por la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad
educativa. Mantener el orden y la limpieza del Establecimiento.

9. Brindar un espacio seguro y protector a la comunidad educativa en general,
frente a situaciones que pudieran afectar a algin estudiante u otro integrante
de la comunidad educativa en diversas situaciones como, por ejemplo,
maltrato fisico y psicolégico y/o de abuso sexual, robo, hurto, trafico ilicito
de drogas y estupefacientes, y agresiones fisicas, asi también en casos de
accidentes escolares.

10. Con relacion a lo anterior, la instituciéon educativa realizara el/los
procedimientos correspondientes de acuerdo a los protocolos de actuacion
establecidos.

11. La Escuela Nueva Esperanza tiene la obligacion de velar porque sus
estudiantes no sean objeto de ninguna forma de discriminacion arbitraria u
otra situacién que afecte su integridad fisica o psicologica que impidan el

aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes.

Articulo N° 2. De los Derechos de los Estudiantes (kinder a octavo Basico)
1. A recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.
2. A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente.

3. A no ser discriminado arbitrariamente.
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4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a
que se le respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y maltrato psicoldgicos.

5. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno
del establecimiento.

6. Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento.

7. Participar en las diferentes actividades curriculares de libre disposicion que el
ofrece cada afio.

8. Ser tratados con respeto y ser escuchados por sus profesores y demas integrantes de
la comunidad escolar.

9. Estudiaran en un ambiente de sana convivencia donde se respeten sus diferencias
individuales.

10. Utilizaran durante la jornada, las dependencias de la escuela para su desarrollo
psicoldgico, fisico e intelectual. Si, por el contrario, necesita ocuparlas una vez
terminada la jornada ordinaria de clases y no interfiriendo con las clases sistematicas
de sus compafieros en ese caso debera solicitar autorizacion a personal encargado.

11. Recibirdan oportunamente las calificaciones de los instrumentos evaluativos
aplicados por los profesores de acuerdo al Reglamento de Evaluaciéon y Promocion
de la escuela, como también conoceran el tenor de las observaciones que le registren
en su hoja de vida.

12. Recibir ttiles escolares si es estudiante prioritario.

13. Podran organizarse en Centros de Estudiantes de acuerdo a la normativa vigente.

14. Serén tratados de acuerdo a su edad, respetando todos los derechos que le otorgan la
Constitucion y las Leyes de la Republica de Chile.

15. Al uso del Seguro Escolar de Accidentes de acuerdo a lo contemplado en el Art. 3°

de la Ley N° 16.744 en relacion al Derecho N° 313 de 1972.
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16.

17.

Recibiran de parte de la escuela el apoyo y ayuda necesaria para continuar sus
estudios si se enfrenta a problemas de salud, embarazo o situaciones familiares que
dificulten sus labores escolares.

Recibirdn apoyo y asesoria cuando se vean enfrentados a un posible acoso sexual,
de acuerdo a la Ley N° 20.005, del 18 de marzo de 2005. Se entiende como acoso
sexual el que una persona realice en forma indebida por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que

amenacen o perjudiquen su quehacer escolar. (Articulo 10 de la Ley 20.370)

Articulo N° 3. De los deberes de los estudiantes y la presentacion personal (primero a

octavo basico) Educacion pavularia

a.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clase.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el

Reglamento Interno del Establecimiento.

3-1 De los deberes de los parvulos y la familia.

a.

Mantener y preservar sus textos de estudios proporcionados por el Mineduc y por
establecimiento.

Mantener y preservar el mobiliario y material didactico, tanto de sus salas de clases,
como de las demas dependencias del establecimiento.

Respetar a sus compaferos y compafieras de la escuela, fomentando la sana
convivencia, tolerancia, la solidaridad, la justicia, la inclusion y el bien comun.
Asistir a las reunion de apoderados y citaciones extraordinarias de la educadora o
de parte de la direccion del establecimiento.

Si existe o se dicta alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de
algin familiar u otra persona al nifio/a es deber del apoderado entregar una copia de
la resolucion emitida por el organismo judicial competente a la educadora de

parvulo, la cual seguira con el conducto regular.
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f. Elresponsabilidad de los padres o tutores legales, que al momento del ingreso el
nifio o la nifia se presente en condiciones minimas de higiene, ropa limpia, peinados,
cara 'y manos limpias.

g. El apoderado debe entregar informacion relevante del nifio/a sobre problemas de su
salud o alglin accidente ocurrido en el hogar que interfiera con el desarrollo de las
actividades en la escuela en forma de una comunicacion escrita, llamado telefonico

o en forma personal.

Articulo N°4 Derechos de los Padres y Apoderados con la Escuela.

1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

2. Y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

3. Ser atendidos por el personal directivo, docente y administrativo de la escuela, en
los horarios establecidos para tal fin, o en otro momento que se acuerde previamente
entre ambos, siempre y cuando se respeten las normas de buena convivencia.

4. Recibir un trato deferente por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa, dando respuesta oportuna a sus solicitudes.

5. Conocer el conducto regular de la escuela para recibir informacion académica,
disciplinaria, aclarar dudas, presentar discrepancias o realizar sugerencias. Ante
eventos de reclamos o consultas, el apoderado puede comunicarse utilizando la
agenda escolar.

6. En situaciones de mayor complejidad, tanto en el &mbito Académico como
Disciplinario, podra recurrir a las siguientes instancias considerando el

siguiente orden:
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Profesor(a) de Asignatura

Profesor Jefe

Profesor(a) Jefe

Inspectora General

Jefe de la Unidad Técnico
Pedagogica.

Convivencia escolar.

Director del Establecimiento.

Director

7. Ser representados por el Presidente del Centro General de Padres y

Apoderados que integra el Consejo Escolar de la escuela.

8. Conocer el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.), Reglamento de

Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion al momento de matricular

a sus pupilos, debiendo ser informados de sus modificaciones.

9. Todo apoderado tiene derecho a ser consultado si autoriza a su hijo a ser

fotografiado o filmado.

10. Ser consultado y autorizar evaluaciones de tipo psicoldgicas para su pupilo.

11. Ser informado si su pupilo es alumno vulnerable o perteneciente a laley SEP.

12. Todo apoderado tiene derecho a solicitar y recibir la cuenta publica del

establecimiento en lo referente a meta.

Articulo N°5 Deberes de los Padres y Apoderados con la Escuela.

a. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e

informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del

establecimiento que elijan para éstos.

b. Apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el

establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato

respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c. Respetar, acatar y apoyar el cumplimiento del proyecto educativo, el reglamento de

convivencia escolar y el reglamento de evaluacion de la escuela.

d. Mantener un trato respetuoso entre apoderados, profesionales docentes y asistentes

de la educacion del establecimiento.
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e. Concurrir al establecimiento toda vez que sea citado por el Profesor Jefe, Profesor
de Asignatura, Orientador, jefe de UTP, Inspectores Generales o Direccion de la
escuela.

f. Solicitar entrevista con el profesor jefe ante cualquier problema que surja con su
pupilo cifiéndose a los horarios establecidos para ello.

g. Retirar a sus hijos o pupilos del establecimiento oportunamente una vez finalizada
la jornada escolar.

h. Ante la inasistencia a reuniones, debera justificar por escrito, antes de realizarse la
actividad y, posteriormente, pedir entrevista con el profesor (a).

1. Asistir a reuniones o entrevistas citadas por algiin estamento de la escuela.

j. Presentar oportunamente certificado para realizar una adecuacion de las
evaluaciones practicas de Educacion Fisica.

k. Reparar, reponer y/o responsabilizarse de dafios, que provoque su pupilo en
mobiliario o infraestructura.

. Participar en las instancias de formacion que la escuela propone para los padres.

m. Mantener actualizados los datos personales, domicilio, teléfono, trabajo, etc.

n. Hacer llegar oportunamente certificado de especialista cuando corresponda (médico,
psicologo, psicopedagogo)

0. Conocer los Reglamentos de Convivencia, Evaluacién y Promocion, como

asimismo PEI, Seguridad Escolar que rigen estos ambitos de la escuela.

Articulo N° 6. De los derechos Docentes y Educadora. (Profesionales de la educacion)
Se entiende por derecho la facultad que tiene cada persona para hacer y decidir
libremente, sin que esto conlleve a la violacion de los derechos de los demas
miembros de la Comunidad.
a. Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo.
b. Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

c. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
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progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

d. A su horario de colacién sin la interrupcion de ninguna persona.

e. Expresar libre y profesionalmente sus sugerencias, aportes, criticas y diferencias al
proceso académico y administrativo, siguiendo siempre el conducto regular sin que
por esto se le juzgue o ridiculice.

f. Solicitar con su debido tiempo los permisos con goce remuneraciones (no en el
momento o via telefonica).

g. Elegiry ser elegido como representante del Consejo Profesores, del EGE.

h. Participar de los programas de capacitacion y bienestar social programados por la
Institucion.

1. Elegir y utilizar metodologias y didacticas que crean necesarias para el desarrollo de
su clase, teniendo en cuenta los criterios establecidos en los fines del proyecto
Educativo Institucional.

j.  Ser evaluado en forma justa, objetiva y oportuna.

k. Ante cualquier cargo que se le impute, al debido proceso, a la apelacion y a la
reserva del expediente.

1. A utilizar todos los servicios que ofrece la Institucion.

m. A no ser interrumpido en el desarrollo de la clase, por parte de los apoderados u
otros.

n. Ser estimulado de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Institucion.

o. Participar en la construccién desarrollo y aplicacion del Proyecto Educativo
Institucional

p. Contar con ambiente, recursos, material didactico y una sala adecuada, para trabajar
que le permita su desempefio profesional éptimo.

g. Contar con una sala limpia y con servicios higiénicos dignos a la labor que se realiza.

r. Disfrutar de un ambiente digno y armoénico dentro de la instituciéon y un espacio

fisico (sala de profesores) limpia y temperada.

Articulo N° 7. De los deberes de Docentes y Educadora. (Profesionales de la educacion)
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—

Ejercer la funciébn docente en forma idonea y responsable; orientar

vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

3. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

4. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad
educativa.

5. Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

6. Cumplir y respetar los acuerdos establecidos en este Reglamento de Convivencia.

7. Participar dinamicamente y permitir la participacion de los demas miembros de la
comunidad en actividades de orden pedagdgico, curricular, cultural, social y
deportivo que se programe en la Institucion.

8. Cumplir la jornada laboral y la asignacién académica de acuerdo con las normas
vigentes.

9. Responder por el uso adecuado, mantenimiento y seguridad de los equipos y
materiales confiados a su manejo.

10. Usar un vocabulario adecuado al momento de llamarle la atencion a un estudiante

evitando en todas circunstancias, descalificativos o amedrentamiento fisico y/o

psicoldgico. (art.16 de la ley n°® 20.536)

Deberes del Profesor Jefe.

Antecedentes generales del cargo: El profesor jefe debera preocuparse de
desarrollar el proceso de orientacion educacional y vocacional en el curso a su cargo,
atendiendo a la individualidad de cada estudiante, teniendo siempre presente los
principios del Marco Filosofico que favorecen la formaciéon de un ser vivencial,

solidario, critico, libre y creador.

a) Establecer comunicacion permanente con los Padres de Familia o Apoderados, para

coordinar la accion educativa. (Reuniones de curso)
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2)

h)

)

k)

)

Llevar al dia y oportunamente los datos de los estudiantes y las familias.

Fomentar las buenas relaciones y entendimiento con las directivas, Estudiantes,
Padres de Familia y demas integrantes de la Comunidad.

Responsabilizarse del buen estado de la sala y muebles de la misma durante el
desarrollo de sus horas de clases.

Respetar en todo momento y en todo lugar a los miembros de la Comunidad
Educativa y tener discrecion en la informacion confiados por los mismos.
Participar en la solucion de conflictos académicos y/o disciplinarios que se presenten
tanto a nivel individual como grupal, haciendo llamados de atencion y correccion a
los estudiantes, de los comportamientos que estén en contra de la convivencia y el
respeto

Atender con respeto y consideracion las sugerencias y reclamos de los estudiantes y
padres de familia siempre y cuando éstas sean ldgicas, pertinentes en un horario
asignado o acordado.

Procurar que las instalaciones de la institucion y lugares que sean utilizados se
conserven aseadas, recordando a los estudiantes las normas de orden, limpieza y
valores ecoldgicos y el uso adecuado de documentos, ttiles equipos, muebles y
bienes que le sean confiados.

Fomentar en los estudiantes el cumplimiento de su responsabilidad y asistencia
puntual a la jornada de estudio y a las clases.

Apoyar y orientar la realizacion de proyectos de investigacion propuestos por los
estudiantes y demas comunidad educativa.

Estudiar los casos problemas de su curso, determinando el tratamiento mas
conveniente.

Velar por el rendimiento de los estudiantes de sus cursos que atiende y procurar su

mejoramiento mediante su seguimiento y atencion personal oportuna.

m) Analizar en el consejo de profesores, cuando le corresponda, el comportamiento y

n)

rendimiento escolar y de los casos especiales, a fin de determinar el tratamiento
adecuado.

Acoger a los estudiantes puntualmente en la hora de llegada a la sala de clases.
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B.-Tareas administrativas.

a.
b.

C.

Elaborar informes, certificados de notas.

Mantener un horario para atencioén de apoderados y estudiantes.

Registrar las asistencias e inasistencias en el libro de clases.

Realizar reuniones de apoderados segun la calendarizacion entregada desde la
direccion.

Informarse de las calificaciones y observaciones colocadas por los docentes de su
curso.

Elaborar informes sobre su curso al cerrar un semestre de trabajo escolar y
exponerlo ante el Consejo de Profesores y utilizarlos en analisis posteriores.
Informar y hacer cumplir a los estudiantes todas las disposiciones que emanen de la
direccion de la escuela o del Mineduc

Registrar permanentemente todos los antecedentes individuales y grupales de su

cargo que le permitan cumplir en forma eficiente su rol de orientador.

C.- Tareas técnicas.

A

Planificar el proceso de orientacion de su curso. (Organizacion del curso)

Unidades tematicas de acuerdo a intereses y necesidades de los estudiantes.

Las tareas de apoyo de padres y apoderados.

Las actividades formativas: culturales, deportivas, civicas, etc.

Formar parte de las reuniones de ciclo y Consejo de profesores; y participar en la
planificacion de actividades generales correspondientes a las funciones propias de
su labor.

Participar en actividades de Perfeccionamiento Profesional en aspectos relacionados

con la funcion o las necesidades de la escuela.

D.-Tareas de docencia.

1.

Crear las condiciones para la organizacion y funcionamiento del curso, asesorarlo y
responsabilizarse de su normal desarrollo.
Organizar el Centro de Padres y Apoderados de su curso y asesorarlo en todas sus

actividades.
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3. Solicitar el apoyo del Psicologo, si hubiese; en aquellos casos que sobre pasen el
campo de su competencia profesional o su funcion.

4. Informarse del proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes (logros - no
logros) en las asignaturas del plan de estudios.

5. Informar a los Padres y Apoderados, del Reglamento de Evaluacion y Promocion,
del Plan de Estudios del afio y del Reglamento de Convivencia del Establecimiento.

6. Realizar reuniones padres, apoderados y registrar su planificacion, desarrollo y
asistencia en el libro u hoja de este; destinada, para estos fines.

7. Mantener informados a los apoderados de la situacion escolar de sus pupilos a
través de entrevistas periddicas que deberian quedar registradas en la ficha del
estudiante y con la firma del apoderado.

8. Responsabilizarse en forma directa de la disciplina de su curso y adoptar medidas
acordes al Reglamento de Convivencia Escolar.

9. Velar por el mantenimiento de un Diario Mural de la sala de clase.

El cargo de Profesor Jefe depende directamente del Director para los efectos
administrativos, y del Area Técnico Pedagogica y para los aspectos propios de

Orientacion Educacional y Vocacional.
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Articulo N° 9 Deberes de los Asistentes de la Educacion.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idonea y

responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

A.- Del encargado de la inspectoria de la direccion de la escuela.

l.
2.

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

Encargado del toque del timbre de entrada y salida horas de clases.

Control de acceso de Padres y Apoderados en periodos de clase, llegada 'y salida de
la escuela.

Completar formularios tales como: Certificados de Matricula, Certificados de
traslado y hoja control de documentos entregados.

Registro y confeccion de informe de accidentes escolares.

Llevar registro de atrasos reiterados e inasistencia de estudiantes y citaciones a
apoderados para su justificacion. (del Nivel parvulario a Octavo Afo)

Supervision y control del despacho de estudiantes al término de la jornada escolar
diaria.

Control de disciplina de los estudiantes del nivel parvulario a 8vo afio en horarios de
recreos y en todo momento con todos los estudiantes de la escuela.

Control de la documentacion de los estudiantes al matricularse por cursos.

Realizar matricula durante y finales de afo.

Llevar registro de asistencias diarias por curso para la confeccion boletin mensual.
Informar a la Unidad de convivencia, ante inadecuada conducta de los estudiantes.
Participar en las labores educativas de los estudiantes y orientarlos en su conducta y
actitud, de acuerdo con las normas existentes en el Establecimiento.

Coordinacion de horarios y recorridos de furgones y minibus, confeccionar némina
de estudiantes que viajan por sectores.

Escuchar a los estudiantes frente a un reclamo y tomar decisiones.

B.- Asistentes de aula.

l.
2.

Respetar a todos los que comparten esta comunidad escolar.

Mantener una adecuada relacion con todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Colaborar con las funciones propias de la Inspectoria General y de las que este les
encomiende, pudiendo el Inspector general cambiarlos de actividad en caso de
emergencias tales como ausencia de profesores u otras situaciones no previstas).
Colaborar en la atencion de apoderados que se presenten en el establecimiento
entregando informacion veraz y oportuna y dando cuenta al inspector general de la
presencia de éstos y sus motivos.

Cumplir con los horarios de trabajo.
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C.- De los asistentes de aseo y ornato.

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21

22.
23.
24.
25.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Responsable de supervisar la seguridad de la escuela (gas, calefaccion, electricidad,
agua potable, techumbre, filtraciones, canaletas, bajadas de aguas lluvias, etc.).
Debe vigilar personalmente la solucion de estos y todos los problemas que puedan
existir al respecto.

Controla todas las llaves y es responsable de éstas.

Responsable del aseo y limpieza de la sala de profesores y bafios de profesores
diariamente.

Obedece ordenes de la Direccion de la escuela, y de los profesores y del personal
que trabaja en la escuela, siempre que estas sean atingentes con la labor que
desarrolla. Responsable del aseo, orden y limpieza del patio techado para actos
publicos.

Velar por la mantencion aseo y ornato de todas las dependencias de la escuela.
Cumplir con su trabajo en los horarios establecidos en su contrato.

Cooperar con la seguridad del establecimiento.

Apagar luces y cerrar llaves de agua y gas.

Barrer la entrada principal del Establecimiento.

Sacar la basura y entrar tarros de basura y lavarlos. Regar

Velar por el cuidado y seguridad de la escuela.

Frente a un imprevisto, llamar a carabineros e informar al director.

Aseo diario en oficina, Director ¢ Inspectoria.

Hacer fuego en las salas de kinder a 8° basico.

Aseo diario de bafos de nifias y nifios cuidados de los mismos en periodos después
de recreos.

Aseo permanente de patios: es decir diariamente y patio techado, todos los viernes
para estar en impecables condiciones para los dias lunes.

Limpieza de vidrios de toda la Escuela una vez al mes.

. Tener, dejar astillas y lefia en todas las salas y especialmente en Direccion kinder a

8° afio.

Abrir la escuela al inicio de la jornada.

Colocacion de la bandera los dias lunes.

Responsable de bodega chica e inventario de herramientas.
Encargado de cerrar la escuela (puertas, ventanas, luz, agua, gas etc.)

Articulo N° 10 Derechos de los asistentes de la Educacion.

l.

Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a ser tratado con respeto
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por los estudiantes, apoderados, sus superiores y pares.

Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a todos los beneficios
legales que le otorgue la Ley.

Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a Licencia Médica
otorgada por el profesional competente.

Tendran también derecho a vacaciones legales previa calendarizacion de ellas y sin
que ello signifique que el establecimiento quede sin personal de turno.

Tendran derecho a capacitacion sea esta otorgada por el servicio u otro organismo
relacionados con su funcidon como por ejemplo Asociacion Chilena de Seguridad.
Tendra derecho de participar entre sus pares y demas integrante de la comunidad
educativa, de una sana convivencia.

Tendran derecho a recibir sus remuneraciones y bonos segun lo estipula la ley.

Articulo N° 11 Derechos y deberes del Director.

1. Profesional y lider en cuestion administrativa, identificado con las siguientes
caracteristicas:

2. Promotor del crecimiento de cada uno de los miembros de la comunidad educativa
buscando siempre el mejoramiento de la calidad de vida.

3. Receptivo a los aportes que surjan de la Comunidad Educativa.

4. Justo, reflexivo, sereno y ecuanime. Generoso y con vision futurista.

5. Creativo, innovador, organizador, abierto al cambio.

6. Habil en la toma de decisiones.

7. Actualizado y conocedor de los procesos culturales y pedagdgicos.

8. Creador de lazos de comunicacion entre los diferentes estamentos e integrantes de la
comunidad Educativa.

A.-Derechos.

1. Conducir larealizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen

2. Ser informado de todas las actividades que se realicen en el Centro Educativo.

3. Expresar libremente y profesionalmente sus inquietudes y sugerencias y
desarrollarlas con participacion de sus colaboradores.

4. Contar con el respaldo y lealtad de los miembros de la Comunidad Educativa.

5. Recibir atencidn respetuosa, afable, sincera y de comunicacion directa y oportuna
por parte de todos los estamentos de la Comunidad educativa.

B.- Deberes

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para elcumplimiento
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
que conducen.

Promover y dinamizar el Proyecto Educativo Institucional, procurando que este sea
integral y encaminado a la filosofia y objetivos del Centro Educativo.

Mantener una actitud de escucha frente a las necesidades de la Comunidad
Educativa.

Velar por el bienestar de los estamentos que conforman la Comunidad educativa.
Propiciar el didlogo y ser conciliador entre los miembros de la comunidad educativa.
Proporcionar oportunamente los elementos que requiere la Institucidon para su buen
funcionamiento.

Crear espacio para la comunicacion directa entre estudiantes, profesores y padres de
familia.

Propiciar la integracion con otras instituciones para el intercambio cultural,
deportivo y de conocimiento cientifico.

Apoyar las actividades programadas desde los diferentes proyectos.

Presentar y organizar el plan de presupuesto anual.

Orientar la ejecucion del Proyecto educativo Institucional y aplicar las decisiones
del gobierno escolar.

Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyen la ley, y el Manual de
convivencia.

Conocer el perfil completo de cada uno de sus Docentes y personal.

Mantener reserva y discrecion de las situaciones e inquietudes que se le confiaren.
Dirigirse al personal en forma prudente y coherente.

Articulo N° 12 Roles de la Unidad Técnico Pedagégica.

Es el responsable del desarrollo de todas las actividades curriculares del

Establecimiento. Le corresponde programar, organizar, supervisar y evaluar este proceso.
Sus funciones son:

1.

Dirigir la planificacion y organizacion de los contenidos programaticos que
permitan la optimizacion del aprendizaje.

Supervisar el desarrollo de los contenidos programaticos y dar apoyo a los
profesores de asignatura.

Confeccionar horarios, siguiendo las directrices de la direccion

Dirigir la organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion
del proceso ensefianza aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando planes y programas
especiales de reforzamiento.

Planificar, desarrollar y evaluar el cumplimiento de la cobertura curricular.
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7.

8.

9.

Dirigir la organizacidn, programacion y desarrollo de actividades extra
programaticas, incentivando especialmente que los estudiantes dentro de su proceso
de formacion adquieran valores culturales y éticos.

Evaluar permanentemente las acciones curriculares realizadas, con el objeto de
replantearlos, si fuese necesario, para la organizacion del proceso.

Impulsar la aplicacion de Programas que cuenten con la anuencia de la Secretaria
Ministerial de Educacién y de acuerdo a la realidad del Establecimiento.

10. Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion

del proceso ensenanza-aprendizaje.

Articulo N° 13 Deberes de la coordinadora de Convivencia Escolar.

10.
11.

12.

13.

14.

Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar
que determine el Consejo Escolar.

Elabora, coordina y monitorea el disefio € implementacioén del Plan de gestion de
Convivencia Escolar y la actualizacion y revision y actualizacion del Manual de
Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento Interno.
Implementar acciones de promocidn, prevencion, intervencion y evaluacion de la
buena convivencia.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas
pedagogicas y disciplinaria que fomenten la buena convivencia escolar.

Mantener actualizados los protocolos de accion.

Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora
las medidas propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de
la gestion institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados.

Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus
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integrantes (actas, evidencias, otros)

Articulo N° 14. Funciones de los docentes especialistas (P.I.E)
Seran funciones de los docentes especialistas, entre otros, los siguientes:

1.-Programar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo del proceso educativo
de los alumnos bajo su responsabilidad.

2.-Explorar las funciones de cognitivos alumnos.

3.-Elaborar la anamnesis de los alumnos a su cargo.

4.-Detectar el nivel de madurez escolar para el aprendizaje de la lectura, escritura y calculo
de los alumnos y alumnas de Pre-kinder, Kinder o primer afio (prondstico).

5.-Coordinarse técnicamente con los docentes del curso del cual procede el alumno o
alumna.

6.-Entregar orientacion e informacion periddicamente al grupo familiar del alumno o
alumna.

7.-Elaborar materiales y documentos técnicos de apoyo de los alumnos en intervencion
pedagogica.

8.-Llevar un inventario detallado de todo el material entregado a su disposicioén y adquirido
con recursos de diversas fuentes.

9.- Cumplir con los requisitos formales que demanda su labor en cuanto a documentacion.
10.-Integrarse y participar activamente en todas las iniciativas que tiendan a desarrollar un
clima organizacional y de armonia, en especial con sus alumnos.

11.-Integrarse a las reuniones programadas por el UTP.

12..-Realizar el apoyo en aula que exige el decreto 170 y/o 83.

13.- Realizar el correspondiente trabajo colaborativo con los docentes de asignatura.

Articulo N° 15.- Roles y Funciones del Coordinador de PIE.

El coordinador del PIE debe ser un profesional que cuente con competencias tanto
en educacion inclusiva, atencion de la diversidad y necesidades educativas especiales,
como en gestion de procesos y planificacion estratégica.

Contar con la cantidad de horas que estipula la normativa vigente para el cumplimiento de
planificacion, monitoreo y evaluacion de los resultados del PIE.
e Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y
actividades comprometidas en el PIE.

e Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

e Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del PIE.
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e Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

e Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos
en la planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en los
establecimientos.

e Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluaciéon y Diagndstico”, de
acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

e Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con
NEE permanentes y/o transitorias.

e Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la
pagina en el SIGE en web: www.educacionespecial.mineduc.cl

e Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los
resultados de la evaluacion diagnostica registrada en el Formulario Unico.

e [Establecer una relacion de colaboraciéon con los docentes encargado a nivel
institucional con el objetivo de mantenerse informado.

e Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en
el territorio.

e Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus
familias.

e Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.
e Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE.
e Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

e [Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre
otras medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

e Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en las
comunidades educativas, en funcion de las NEE de los estudiantes.

e Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa,
asegurando las 3 horas cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los
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profesores de educacion regular que se desempefian en cursos con estudiantes en
PIE.

e Completar y enviar el ITEA Informe Técnico de Evaluaciéon Anual del Programa de
Integracion al MINEDUC de acuerdo a la reglamentacion establecida para ello y
asegurarse que sea conocido por la comunidad educativa.

e Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociada al
PIE (estrategias de trabajo colaborativo; evaluacion diagnostica integral de calidad)
a fin de difundir buenas practicas, y como medio de capacitacion de otros docentes
del establecimiento y de otros establecimientos.

Articulo N° 16- Deberes del Profesional Psicologo/ Psicologo Programa de Integracion
Escolar (PIE- C.E)

e Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar.

e Realizar diagndstico y seguimiento de los/as alumnos(as) que presenten dificultades
educacionales, socioafectivas, emocionales y conductuales.

e Planificar y disefiar estrategias de intervencion para con los/as alumnos(as), de
acuerdo a sus necesidades educativas y aquellas detectadas por los docentes y
profesionales del establecimiento.

e Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a
estrategias de intervencion, de acuerdo al diagnostico realizado para el
afrontamiento de dificultades.

e Evaluar y establecer diagndsticos respecto de necesidades educativas especiales de
los/as alumnos(as), emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

e Participar y planificar en conjunto con profesores jefes y de asignaturas, escuelas
para padres, talleres e intervenciones especificas.

e Entrevista a la familia de los estudiantes y miembros del establecimiento
educacional.

e Realiza consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y
de acuerdo a las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

e Da atencion individual a los alumnos y alumnas que requieran atencion sistematica
de caracter reparatorio o preventivo.

e Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos/as que requieran atencion de
especialistas.

e Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora
constante de los resultados del establecimiento.
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Realiza talleres para padres y/o apoderados de los/as estudiantes (as), segin la
necesidad del Establecimiento educacional, por ejemplo, Taller de Técnicas de
Estudio. Entre otros.

Realizar talleres para profesores, segin sea la necesidad de los docentes y del
establecimiento educacional por Ej: Técnicas de trabajo para estudiantes con déficit
atencional.

Realiza apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, segun la
necesidad del estudiante.

Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacién de cada
curso con P.LE.

Colaboracion con otros profesionales del establecimiento.

Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas,
codocencia, para recoger informacion acerca de los estudiantes que presentan N.E.E.
y entregar algunas sugerencias de trabajo en la sala de clases segun sea el caso.

Articulo N° 17.- Deberes del Fonoaudidlogo.

La fonoaudidloga debe realizar la evaluacion y el tratamiento de alumnos/as con
necesidades educativas especiales transitoria y permanente, pertenecientes al
Establecimiento.

La profesional de Educacion Especial debera mantener al dia la documentacion
requerida por el Decreto 170/10.

Debera apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un
trabajo colaborativo con el profesor de educacion general basica.

Debera promover la incorporacion activa de la familia de los alumnos y alumnas a
la labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.
Se deben realizar reevaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes y
desarrollo del lenguaje en los/as alumnos(as) sistematizandolas en los respectivos
informes.

Mantener comunicacién permanente con la U.T.P.

TITULOIV

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

A.- Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

Niveles que atiende Nivel Parvulario y Basica Diurna

Numero de cursos por nivel 01
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Numero de Docentes 12
Numero de Educadoras de educacion | 01
parvularia.

Numero de educadora diferencial 03
Numero de Auxiliar de Educadoras 02
Numero de Asistentes de la Educacion. 04
Numero de Auxiliares 01

Tipo de jornada Jornada escolar completa
Semanas de Trabajo 38

NP° de horas Pedagogica Semanal 38

Indice de Vulnerabilidad 91%

Numero de alumnos prioritarios y % 98 %

B. Jornada Escolar, Ensefianza Basica y Pre Escolar.

Jornada escolar. Enseflanza basica.

Horario de Clases: Entrada Salida
09:00 hrs. 16:15 hrs.
(Viernes 14:30 hrs.)
1 De:...10:30....... Hasta:...10:45....
Recreos: 2 De:...14:30....... Hasta:...14:45....
Hora de Almuerzo: De: .12:00.......... Hasta: .13:00.......
Jornada escolar. Educacion Parvularia
Horario de Clases: Entrada Salida
08:30 hrs. 16:15 hrs.
(Viernes 14:30 hrs.)
1 De:...10:00....... Hasta:...10:15....
Recreos: 2 De:...11:00....... Hasta:...11:15....
3 De:...14:30....... Hasta:...14:45....
Hora de Almuerzo: De: .12:00.......... Hasta: .13:00.......

C.- Suspension de actividades:

La suspension de actividades, estard delimitada a lo dispuesto por el Ministerio de

Educacion, el art. N° 5 del calendario escolar regional y/o segun disposiciones de la Seremi

de Educacion 2025.
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D.- Organigrama del Establecimiento.
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1.- Definicion
a. Equipo Directivo: estd integrado por 2 profesionales. Director: Leonardo
Cérdenas Zerené. Jefe de UTP: Joel Lavin Paillalef.

b. Equipo de liderazgo educativo: Conformado por Equipo Directivo,
Coordinadora PIE, Encargado(a) Convivencia Escolar y educadora de
parvulos.

Cuerpo docente: Conformado por 9 docentes.

Profesionales PIE: Conformado por 60 profesionales.

Asistentes de parvulo y de aula: Conformado por 2 profesionales.
Asistentes administrativos: Conformado por 1 funcionaria.
Asistentes servicios menores: Conformado por 1 funcionario.

2 @ oo

E.- Mecanismo de comunicacion con los Padres y Apoderados.

La escuela Nueva Esperanza tiene dentro de sus mecanismos de comunicacion con
los Padres y Apoderados las comunicaciones desde la direccion, como circulares
informativas; desde profesor jefe, Convivencia Escolar, comunicaciones a través del
cuaderno de comunicacion.

Este es un documento oficial, por lo tanto, debe mantenerse limpio, ordenado y
firmado. Y como instancia excepcional, llamadas telefonicas, correos electronicos y
por los grupos de WhatsApp.

Reuniones mensuales de curso y/o entrevistas.

Envi6 de circulares informativas.

Tarjetas de invitacion para eventos especiales.

Publicaciones de eventos en el Facebook de la escuela.

Articulo N° 2.- Regulaciones referidas al Proceso de Admision.

El proceso de admision de la Escuela Nueva Esperanza, estd regulado de acuerdo a
la Ley General de Educacion, respetando los principios de dignidad, objetividad y
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos.

De acuerdo al Articulo 13 de la Ley General de Educacion, se informara el nimero
de vacantes ofrecidas en cada nivel en el Proyecto educativo del establecimiento,

Reglamento de Evaluacion, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En la escuela Nueva Esperanza el Sistema de Admision Escolar se realiza a través
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de la plataforma en internet web, https://www.sistemadeadmisionescolar.cl, cuando
se trata de estudiantes nuevos. Los estudiantes que ya estan en la escuela quedan
matriculas en forma automatica sin realizar el proceso de admision escolar.
Una vez que los resultados estan resueltos se les solicita a los padres y apoderados
los siguientes documentos.

e C(Certificado de estudio.

e C(Certificado de Nacimiento.

e Fotocopia de carné de apoderados y estudiante.
Vacantes disponibles por nivel para aiio 2025.

Nivel Numero De Vacantes
Pre-kinder 2
Kinder 0
1° basico 10
2° basico 17
3° basico 18
4° basico 12
5° basico 14
6°basico 16
7° basico 18
8° basico 18

Articulo N° 3.- Regulaciones sobre el uso del Uniforme.

De acuerdo a Decreto 894/95 y el Decreto 57/2002, que reglamenta el uso del
uniforme y establece que no es obligatorio, sin embargo, la Escuela Nueva
Esperanza de Lican-Ray, en conjunto con el Centro General de Padres y Apoderados,
el Centro de Estudiantes, el Consejo de Profesores y Consejo Escolar, dispone, de
comun acuerdo, que es de uso obligatorio el siguiente uniforme, el cual es de
conocimiento de los estudiantes y sus apoderados, como asimismo del profesorado,
que se especifica y se difunde en el momento de la matricula.

Los/las estudiantes de la Escuela Nueva Esperanza de Lican Ray deberan concurrir
al establecimiento vistiendo el uniforme oficial de la institucion, el cual se detalla
tanto para varones como damas en el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

El uniforme es parte de la imagen corporativa de la escuela y un elemento que
contribuye a la seguridad de los escolares permitiendo una rapida identificacion. Los
estudiantes podran reemplazar el uniforme por el buzo de la escuela, para asistir a
clases de Educacion Fisica, salidas a terreno y horas de libre disposicion (HLD) que
lo asi lo requieran.
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Tabla 1

Varones:

Damas:

Nivel parvulario: Buzo institucional.

Nivel parvulario: Buzo institucional.

Primero Basico a Octavo Basico:

Primero Basico a Octavo Basico:

» Polera piqué gris perla con
logo de la escuela manga
corta o larga.

» Pantalon color gris corte tradicional,

» Polar institucional color gris con
color naranja

» Calcetines grises.

Zapatos color negros,

» Parca color azul, gris o café, de
preferencia uso en la escuela.

A7

» Polera piqué color gris perla,
de piqué con logo de la
escuela manga corta o larga.

» Falda azul o pantalon azul

» Polar institucional color gris con
color naranja

» Pantis o calcetines de color
gris.

» Zapatos negros

» Parca color azul, gris o café, de
preferencia uso en la escuela.

Para la clase de Educacion Fisica:

Para la clase de Educacion Fisica

» Buzo  deportivo  institucional:
(pantalon y poleron azul con gris)
polera color gris perla, zapatillas
(Evitar colores llamativos).

» Buzo deportivo institucional:
(pantalén y poleron azul con gris)
polera color gris perla, zapatillas
(Evitar colores llamativos).

Del uso de prendas especiales:

Los(as) estudiantes tendrdn derecho a vestir (segin previo acuerdo), con tenida de

calle, segin disposiciones que se establezcan con el Centro de Estudiantes y el

Consejo de Profesores.

Articulo N° 4: Plan integral de Seguridad Escolar, (ver anexo)

TITULO V.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Cuando una alumna presentase embarazo junto a las acciones de caricter judicial que
corresponda, se adoptaran todas las medidas pedagogicas tendientes a garantizar su derecho
a la educacion, facilitando los permisos para los controles de salud, cuidados, y posterior al
. ]
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parto dispondré de todas las facilidades para ejercer sus derechos como madre. Si el padre
fuese un alumno del colegio, dispondra de las facilidades para acompanar el proceso de
embarazo y crianza. Todo lo anterior en base a lo expuesto en la ley General de Educacion
(Art. 11), Decreto 79/2004; Ministerio de Educacion. Resolucion Exenta N° 0193/2018,

A.- Supervision Pedagogica.

En situacion normal la practica declarada e instalada en la escuela Nueva Esperanza de
manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reuniéon, como
son los Consejos Técnicos y de reflexion pedagogica es una pauta de acompafiamiento
formativa de observacion de clase y retroalimentacion de la misma.

Todos lo antes expuesto, constituyen canales formales de informacion, toma de acuerdo y
evaluacion de procesos que se desarrollan en el establecimiento. Siendo asi, la Supervision
Pedagogica, resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas
pedagdgicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y procesos
de retroalimentacion cuyo foco y objetivo estd en buscar la mejora continua de la accion
docente y su impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes. Se utiliza para ello
documentos por todos conocidos, resguardando la privacidad de su contenido posterior a
quienes involucra y corresponde (interesado, jefatura directa, Direccion de la escuela, entre
otros).

B.- Planificacion Curricular.

Entendemos la Planificacion Curricular como la instancia donde como comunidad
educativa podemos abordar la propuesta Ministerial para, a partir de ella, adecuar el trabajo
conforme nuestro contexto, PEI, PME, sellos institucionales, entre otros. Con todo, la
Planificaciéon Curricular es la ruta trazada, indicada desde Direccion, bajada a UTP y
plasmada en las propuestas curriculares de planificacion de cada docente, la cual se realiza
por unidad centrada en las habilidades del siglo XXI.

C.- Investigacion Pedagogica.

La propuesta educativa de la escuela se enfoca en diferentes escenarios, presenciales
y a distancia: En lo presencial, olimpiadas de saberes que abarcan las asignaturas de
lenguaje y Matematicas, muestras folcldricas, olimpiadas deportivas entre otras.

D.-Perfeccionamiento Docente.

En esta area y de acuerdo con lo establecido en el PEI y PME, el Perfeccionamiento
Docente, constituye un espacio formal de trabajo para los docentes, por cuanto estd ya
declarado asi a través de la existencia de un Programa de Perfeccionamiento Docente
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(exigencia Ministerial). Por lo anterior, la busqueda de espacios de mejoramiento pasa por
la deteccion de las necesidades profesionales, instaldndose como prioridad y ejecutando a
partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a
entregar a los profesionales docentes, mas y mejores herramientas para el desarrollo de su
trabajo con los estudiantes. Asimismo, haciendo uso de las redes de apoyo externas y
interna de la comuna, en cuanto a la entrega de herramientas de caracter socioemocional a
los docentes, con talleres de autocuidado que permiten enriquecer sus practicas pedagdgicas.

E.- Orientacion Educacional y Vocacional Liderada por la asignatura de orientacion.

En 7 °Y 8° basicos se pone énfasis en desarrollar y fortalecer en los estudiantes los
valores relacionando con técnicas y habitos de estudios. En esta misma linea, en el
desarrollo personal de los estudiantes se fortalece el autoconocimiento, autoestima,
afectividad y sexualidad y discernimiento vocacional a través de pasantias a los diferentes
establecimientos de ensefianza media de la comuna o comunas circundantes.

Cabe destacar que en lo antes expuesto el consejo de profesores, tendra solo un
caracter consultivo, mientras que el equipo directivo tendra caracter resolutivo en
estas materias.

F.- Consejo Escolar.

El art. 15 de la Ley General de Educacion (Ley 20.370) sefala, el Consejo Escolar
corresponde a “una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion
de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds areas que estén dentro
de las esferas de sus competencias”.

1.- El Consejo Escolar debera ser informado de las siguientes situaciones educativas:

e Los logros de aprendizaje de los alumnos.

e El cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en el Plan de Mejora.

e Visitas inspectivas del Ministerio de Educacion.

e Presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.

e Informe Técnico de Evaluacién Anual del Programa de Integracion a nivel global.

2.- El Consejo Escolar debera ser consultado por las siguientes situaciones educativas:

e El Proyecto Educativo Institucional.
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e Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

e FEl informe de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e La eclaboracion, actualizacion y modificaciones al Reglamento Interno del
establecimiento.

e En materia de Convivencia escolar: el Consejo escolar propone medidas de
promocion y prevencion para el Plan de Convivencia Escolar.

TITULO VL

NORMAS Y PROHIBICIONES.

Articulo N° 1. De la presentacion personal

Respecto del uso del cabello y la | Respecto del uso del cabello y maquillaje
presentacion personal en los varones se | en las damas se sugiere:.

sugiere:

» Que sea corto, es decir, que » Deberan usar su pelo tomado con
no sobrepase la parte superior trabas o collet (Gris, blanco o azul)
de la oreja y no alcance el » No se permite maquillaje ni ufias
cuello de la polera. pintadas.

» Los estudiantes que lo requieran » Deberan venir aseados.

deberan presentarse afeitados.
» Deberan venir aseados.

Articulo N° 2.- Del uso de artefactos de valor.

1. La Escuela a través de un acuerdo mutuo con el Consejo Escolar no
permitird el uso de teléfonos celulares por parte de los y las estudiantes,
asimismo, ademds de reproductores de musica, camaras fotograficas,
agendas electronicas, laptop, videojuegos, mascotas virtuales u otros
artefactos electronicos. Si se transgrede esta norma, se procedera al retiro
inmediato del artefacto, el que sélo sera devuelto al apoderado en direccion.

2. No se permitira portar sumas cuantiosas de dinero, cigarrillos, armas blancas
o de cualquier tipo o cualquier artefacto que pueda resultar peligroso para la
integridad de los miembros de la comunidad educativa.
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3.

Ante el extravio o deterioro de cualquiera de estos objetos, el
ESTABLECIMIENTO NO se haré responsable.

Articulo N° 3. De la puntualidad, asistencia y retiro.

1.

10.

11.

La asistencia y puntualidad son valores formativos de la personalidad e
indispensables para lograr la disciplina y responsabilidad de los estudiantes, por tal
motivo:

Las actividades diarias se inician a las 09:00 hrs. en la sala de clases. La puerta de
entrada de la escuela se cerrard a las 09:00 hrs. en punto, los estudiantes que no
ingresen a la sala de clases a esa hora, seran registrados como atrasados.

Los dias lunes se realizard un devocional en el primer bloque en la sala de clase y
una vez al mes se realizard una formacion general en el patio del establecimiento
para iniciar la semana con un devocional.

El estudiante debe cumplir con el horario de entrada del establecimiento al
comienzo de cada jornada y ante la transgresion de este articulo, se procederd como
sigue: El atraso de los estudiantes, al inicio de la jornada, serd consignado en un
registro de atrasos y se integrara a clases. La tercera vez que esto ocurra, sera citado
su apoderado para que firme las Inasistencia y Atrasos, o podra justificar por escrito
los atrasos.

El atraso injustificado en el ingreso a la sala de clases después de los recreos o
cambio de hora, serd registrado en la hoja de observaciones personales del
estudiante(a). Ademas, el estudiante debera llevar un pase de la inspectoria.

Es obligacion de los estudiantes de todos los cursos participar en las actividades de
la escuela va creando para ellos, a saber, desfiles patrios o institucionales, concursos,
competencias, certamenes, exposiciones, y actos internos, debiendo ser puntuales en
los horarios de inicio y término y responsables en lo que se les solicita.

La inasistencia a clases de uno o dos dias debera ser justificada personalmente por
el apoderado, el que debera dejar registro.

La inasistencia a clases por mas de 3 dias deberd ser justificada con certificado
médico o debidamente fundamentada por el apoderado de forma personal.

Todo estudiante que se inscriba en una actividad extra programatica tiene la
obligacion de asistir a todas las sesiones de trabajo en los horarios de inicio y
términos de éstas, las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado.

En caso de enfermedad grave e inasistencia prolongada, el certificado médico que
justifica dicha inasistencia, debe ser entregado al profesor jefe, el dia del reintegro a
clases, del estudiante.

La salida anticipada del estudiante(a) desde el nivel parvulario primer nivel de
transicion a 8° Basico del establecimiento durante la jornada escolar, por
enfermedad u otro motivo. la Direccion avisara al apoderado/a, el cual debe retirar
personalmente al estudiante; asimismo, deberd firmar el retiro en un cuaderno
habilitado en recepcidn para tales efectos.
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12. En caso que, el apoderado no pudiese asistir, debera comunicarse con la direccion
del Establecimiento, para autorizar la salida de su hijo (a) por via telefonica,
firmando la autorizacién de salida el docente que se encuentre en clases con el
estudiante (a). Posterior a esto, el apoderado debe acercarse a la Direccidén para
confirmar la salida de éste.

Articulo N° 4. En relacion a los estudiantes.

1. En lasala de clases se prohibe lanzar papeles y objetos, gritar o cometer cualquier
falta que impida una clase ordenada y armoniosa y mal uso del material didactico,
tecnologico y deportivos.

2. Se prohibe a todos los estudiantes el porte, tenencia o uso de cadenas, cuchillos,
todo tipo de elemento cortante, punzante o contundente, o cualquier otro objeto
peligroso que sea, o pueda ser, considerado como un arma que pueda atentar contra
la seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Se prohibe, ademads, cualquier tipo de agresion o falta de respeto a cualquier
miembro de la comunidad educativa ya sea fisica y/o psicologica.

Articulo N° 5. De otras situaciones.

A.- En el caso de estudiantes que durante el periodo escolar se embaracen o estudiantes que
presenten situaciones familiares complejas que impidan el desarrollo normal de sus
quehaceres escolares, la escuela proporcionara la ayuda necesaria para que puedan terminar
sus estudios. El profesor jefe deberéd informar de estas situaciones en direccion, el que citara
al apoderado y al estudiante estableciéndose un conjunto de medidas y un calendario
especial de evaluaciones o de término anticipado de su proceso a fin de resguardar su
continuidad en el sistema escolar.

B.- En casos debidamente calificados, segiin antecedentes que lo ameriten y por la
educacion de su pupilo (a), la Direccion del establecimiento podré solicitar el
cambio de apoderado con aviso escrito y debida antelacion.

Articulo N° 6. Prohibiciones a los apoderados.

1. Los apoderados no podran ingresar a la sala de clases a hablar con el profesor(a),
para esto existe el horario de entrevista.

2. Insistir en justificar a su pupilo (a) a través de terceras personas.

3. Incentivar o permitir que su pupilo (a) venda cualquier tipo de mercaderia al interior
del establecimiento, salvo previa autorizacion de Direccion.

4. Intervenir en el proceso técnico pedagdgico u horas de clases, dado que son de
exclusividad de la escuela, de acuerdo a las politicas del Ministerio de Educacion.

5. Ingresar al establecimiento con la intencion de vender alguna mercaderia para
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beneficio personal.

TITULO VIIL.
FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO.

Articulo N° 1 Tipos y graduacion de faltas.

Se entiende por «falta» cualquier comportamiento individual o colectivo que
dificulte o entorpezca el proceso educativo o la convivencia escolar, ya sea en el
orden moral, social, pedagdgico y/o disciplinario.

Este comportamiento no se limita sélo a las horas de clases, sino que a cualquier
actividad que se esté desarrollando en el establecimiento educacional o en cualquier
lugar en que €l o la estudiante estén representando a la institucion.

1.- Todas las situaciones anormales que se presenten y/o atenten contra nuestra
convivencia y seguridad escolar, serdn causal para que la instancia correspondiente
tome las medidas necesarias con el fin de restablecer el orden y la seguridad, segin
el tipo de falta, la gravedad de ésta o por su reiteracion. La aplicacion de sanciones
en el proceso educativo no debe ser contradictoria con la esencia de su objetivo final,
esto es, ser una instancia que eduque y forme a los nifios, nifias y jovenes.

2.- Se tomarén las medidas disciplinarias y formativas con los estudiantes que han
caido en falta y se citara a los apoderados cuando proceda, tantas veces como sea
necesario.

3.- El profesor jefe debe cautelar que toda entrevista realizada de indole
disciplinaria deberd quedar registrada en la hoja de observaciones del estudiante en
la ficha de citacion al apoderado, indicando el motivo de la citaciéon o causa, los
acuerdos tomados, las medidas formativas a trabajar y firmando por el apoderado.

EDUCACION PARVULARIA:

Se excluye de estas sanciones a estudiantes de educacion preescolar del
establecimiento, regido por la ley 20.832 y resoluciéon exenta N° 860 de la
Superintendencia de Educacion, debido a que los niflos y nifias, no pueden ser
sancionados ya que se encuentran en pleno proceso de formacidn segin lo establece
en las regulaciones de la convivencia y buen trato en el punto 8.2 de la misma
resolucion.
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Definicion del Debido Proceso.

Se denomina Debido Proceso, al conducto regular que determina las instancias

a seguir en caso de haberse cometido una falta leve, grave o gravisima, en

cuanto a la responsabilidad del estudiante en cada caso y los procedimientos
respectivos, respetando el derecho a la defensa que tiene cada uno. Asi mismo,
hace referencia a los criterios, principios y procedimientos que se deben tener en

cuenta para adelantar un proceso a cualquier persona, con el fin de atender

formativa, justa y oportunamente los conflictos individuales y colectivos que se

presenten entre los miembros de la comunidad educativa. Este proceso incluye:

la presuncion de inocencia, el derecho a la defensa, a enterarse de las faltas de

las cuales se le acusa, a la presencia de sus padres o acudientes y a conocer el

resultado de su situacion.

Articulo N° 2. Faltas Leves.

Son actitudes y comportamientos que alteren la convivencia escolar, pero que no
involucre dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Faltas leves

Procedimientos
formativos

Responsables

1.- Llegar atrasado(a) a las
actividades escolares dentro de la
jornada escolar después de los
recreos, 1 a 2 veces.

2.- Presentarse sin materiales
(cuadernos, textos, instrumentos
etc.) a clases.

3.- Traer comunicaciones sin
firmar.

4.-Interrumpir reiteradamente el
normal desarrollo de una clase:
parandose, hablando fuerte con otro
compafiero, etc.

5.-Ensuciar el establecimiento con
papeles y deshechos de todo tipo.
6.-No respetar la presentacion
personal  presentada en el
Reglamento Interno.

7.-Presentarse sin justificativo o
licencia médica que acredite la

1. Conversacion
con el alumno,
para establecer
COMpPromisos.

2. Repasar las
normas de
Convivencia de
la clase.

3. Reflexion
guiada por la
educadora,
docente o adulto
responsable del
establecimiento
con el objetivo
de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas
formas de
actuar.

Quien detecta la falta
(Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
Personal PIE,
directivos)

2.- Quien detecta la
falta (Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
Personal PIE,
directivos)
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inasistencia.

8.-Salir de la sala de clases durante 4 Acciones

la jornada sin autorizacién del concretas y
profesor o profesora a cargo de la oportunas para
asignatura. reparar el dafio.
9.-Utilizar lenguaje soez. 5 Servicio en
10.-Rayar las prendas de vestir beneficio de la
propias o las de sus otros comunidad
compafieros o compareras. educativa.

11.-Realizar cualquier tipo de
comercio de lucro personal al
interior del establecimiento.
12.-Hacer uso inadecuado de los
implementos de la escuela.
NOTA: En caso de sorprender a los | Il. Medidas Disciplinaria | Responsables

estudiantes con objetos tecnologicos | Formativa Quien detecta la falta
o artefactos no requeridos por el Amonestacion verbal (Docentes,

profesor, se requisara para ser inspectores, asistentes
entregado al apoderado al finalizar de aula, Personal PIE,
la jornada de clases, en inspectoria directivos)

del colegio y sera citado por el Inspectoria General.

profesor a atencion de apoderados.

Al contabilizar 3 faltas leves el profesor jefe debera citar al apoderado para informar la
situacion del estudiante a su vez, implementar estrategias preventivas y remediales.
Procedimientos Formativos y Responsabilidades:

Monitoreo durante 15 dias.

Firma de carta de compromisos.

Investigacion de las consecuencias de sus actos.

Orientacion (ECE y Psicologa)

Monitorear el registro conductual del/la estudiante

Entrevistar a profesor jefe y/o de asignatura para establecer acuerdos y estrategias.
Entrevistar al estudiante para implementar estrategias preventivas y remediales.

Articulo N° 3. Faltas graves.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonesta que afecten la convivencia.
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Faltas graves

Procedimientos
formativos

Responsables

2.- Copiar en evaluaciones o
utilizar material no autorizado
para el desarrollo de las mismas
(“torpedos™).

3.- Faltas de respeto como son la
agresividad verbal, escrita o
gestual hacia cualquier miembro
de la comunidad escolar.
4.-Fumar dentro y fuera del
establecimiento vistiendo el
uniforme institucional.

5.-Faltar a clases sin permiso del
apoderado.

6.-Portar revistas o publicaciones
de carécter pornografico

7.- Presentar un comportamiento
inadecuado en instancias en que
se represente de la escuela.
8.-Demostrar actitudes
indecorosas que afectan la moral
y las buenas costumbres.
9.-Entorpecer el normal
desarrollo de la clase
interrumpiendo en forma
constante al profesor y a sus
compaieros mostrando actitudes
desafiantes, agresivas ya sea
fisicas o verbales.

10.-En el caso especifico de que
un estudiante/a sea sorprendido/a
“soplando”, copiando en una
prueba, prestando un trabajo de
otro, que es presentado por un
compafero/a como propio, o
presentando un trabajo ajeno
como suyo se procedera a una
observacion en su hoja de vida.
Citacion al apoderado, junto a

1.-Conversacion con el
alumno.

2.-Registro en el libro
de clases.

3.-Derivacion a
inspectoria general.

4.- Derivacion
Convivencia Escolar
para una conversacion
reflexiva.

Citacion apoderado
informar
procedimiento y
comprometerlos en el
proceso educativo,
paralelo a ello, sugerir
estrategias para
trabajar en el hogar.
Apoyo en la
derivaciones externas.
Monitoreo permanente

1.- Quien detecta la
falta (Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
Personal PIE,
directivos)

2.- Quien detecta la
falta (Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
Personal PIE,
directivos)

3.- Quien detecta la
falta (Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
personal PIE,
directivos)

4.- Inspectoria
General

5.- Convivencia
Escolar

6.- Convivencia
Escolar /direccion
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ello, una nueva calendarizacion
de la prueba o trabajo. Si lo 5.-Derivacion a
anterior no se cumple se aplicard | Psicologia (si procede)
la nota 2,0 en dicha evaluacion.
(véase reglamento de evaluacion) | 6.- Suspension, o
servicios comunitarios
(ayudar a limpiar salas,
pasillos ordenar libros 7.- Direccion
etc.) o pedagogicos
(acompaniar en sala a
cursos mas pequefios,
preparando material o
apoyo en aula). Todo
esto de comuin acuerdo
con el apoderado.
7.-Condicionalidad de
matricula (si procede.)

NOTA: En el caso de que el I1. Medidas Disciplinaria
apoderado no autorice la

., . ., Sin sancion anterior:
evaluacion o intervencion del

especialista interno
(psicologo), tendra la
obligacion de presentar
informes de especialistas
externos en los plazos
establecidos por la unidad
educativa. El no cumplimiento
de esto, sera informado a la
OPD o OLN superintendencia
de educacion.

1.- Suspension por 02 dias, o servicios comunitarios
(ayudar a limpiar salas, pasillos ordenar libros etc.) o
pedagdgicos (acompafiar en sala a cursos mas pequefios,
preparando material o apoyo en aula). Todo esto de
comun acuerdo con el apoderado y monitoreado por un
profesor designado.

2.- Suspension temporal o parcial a (cargos directivos,
actividades del centro del alumno)

Medidas reparatorias.

con Sancion Anterior

1.-Suspension por 03 dias
2.-Condicionalidad de matricula (si procede.)

3.- Medidas reparatorias

Procedimientos Formativos y responsables

Orientacion.

Monitorear sus acciones y actitudes en clase y fuera de ella.

Revisar periodicamente la hoja de vida del estudiante.

Entrevistar a profesor jefe y/o de asignatura para establecer acuerdos y estrategias.
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Entrevistar al estudiante para implementar estrategias preventivas y remediales.

Citar por escrito y/o telefébnicamente al apoderado y realizar entrevista para implementar

estrategias preventivas y remediales en la escuela y hogar.
Apoyo Psicoldgico con redes externas ¢ internas.

Articulo N° 4. Faltas gravisimas.

conductas tipificadas como delito.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,

Faltas gravisimas

Procedimientos
formativos.

Responsables

1.-Amenazar con dafiar fisicamente
a algiin miembro de la comunidad a
través de cualquier medio escrito,
virtual o verbal.

2.-Causar dafio intencionadamente
a la infraestructura o bienes
materiales de la escuela.

3.-Portar armas blancas o de fuego.
4.-Robar o hurtar especies.

5.-El Consumo y/o introduccion de
productos ilicitos (drogas) en el
establecimiento o en sus
alrededores

6.-Ingresar al establecimiento
dando evidencias de haber bebido
alcohol o ingerido algin tipo de
droga.

7.-Consumir, portar o traficar
drogas de cualquier tipo al interior
del establecimiento.

8.-Las actitudes que atenten a la
moral y las buenas costumbres
como publicaciones ofensivas en
medios escritos, Internet, radiales u
otros de caracter masivo.

9.-Falta de respeto, agresion fisica o
verbal a un profesor o cualquier
miembro de la unidad educativa

1-Conversacién con el
alumno.

2. Acciones
concretas y
oportunas para
reparar el dafio.

3. Derivacion
Convivencia
Escolar para una
conversacion
reflexiva.

4. Citacion
apoderado
informar

5. Registro en el
libro de clases y
derivado a
especialistas
para ser tratado
con un enfoque
de salud.
Trabajo de
investigacion en
conjunto con
Senda Previene
y las redes
externas segun

1.-Quien detecta la
falta (Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
Personal PIE,
directivos)

2.- Quien detecta la
falta (Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
Personal PIE,
directivos)

3.- Quien detecta la
falta (Docentes,
inspectores,
asistentes de aula,
Personal PIE,
directivos) 4.-
Inspectoria general

5.-Convivencia
Escolar
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10.-Fugarse del establecimiento.
11.-Acosar sexualmente a cualquier
miembro de la comunidad del
establecimiento

12.-Adulteracion de cualquier
informacion en alguno, o en todos,
los acapites de los librosde clases,
como la alteracion de
calificaciones, registro de asistencia
u observaciones en la hoja de vidas,
etc.

13.-Agredir en forma fisica a
cualquier miembro de la comunidad
escolar

14.- Todo tipo de fraude,
falsificacion y adulteracion de
notas, trabajos, evaluaciones y
documentos de la escuela.
15.-Grabar o fotografiar a un
profesor o integrante de la unidad
educativa sin autorizacion de la
persona afectada.

16.-Ejercer cualquier tipo de
violencia a un miembro de la
comunidad educativa.

17.-Cometer cualquier accion
constitutiva de maltrato escolar o
bullying.

Cyber bullying, amenazar, atacar,
Injuriar o desprestigiar a un alumno
(a) o cualquier integrante de la
comunidad educativa a través de
cualquier medio tecnoldgico o
redes sociales, virtual o electronico,
almacenar videos, y/o fotografias.
(Sexting, Grooming,Phishing y
otros)

lo

requerimientos

delola

estudiante.
6.-llamar a padres y
apoderados para
comprometerlos en el
proceso educativo de
sus hijos/as, paralelo a
ello, sugerir estrategias
para trabajar en el
hogar.

Monitoreo permanente

5. En caso de
producirse una fuga del
establecimiento se
procederd a llamar a los
padres y apoderados del
o la estudiante (es)
involucrados/as en el
hecho, posteriormente
se hara la denuncia
correspondiente en
Carabineros de Chile
para solicitar la
colaboracion en la
busqueda y se dejara
constancia en el libro de
convivencia escolar del
establecimiento.
Paralelo a ello, se
coordinara apoyo
psicoldgico o de
orientacion con redes
de apoyo internas o
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externas
6.--Derivacion a
Psicologa (si procede)

NOTA: Las faltas gravisimas I1. Medidas Disciplinaria
se sancionaran con citacion al
apoderado y suspension de

clases parcial o
indefinidamente. Teniendo en
cuenta las circunstancias
agravantes y atenuantes que se
comprueben en la
investigacion, se agregara
advertencia de
Condicionalidad y/o matricula
condicional. De estar un
estudiante/a con
condicionalidad de matricula,
cuando se comete la falta
gravisima, la Direccion,
estudiara la cancelacion de
dicha matricula. Segin
normativa vigente.

Suspension por 3 dias.

Suspension por 5 dias.

No participacion en actividades extra programaticas
(actividades de aniversario, actividades deportivas,
representar al colegio, etc.)

No participacion en graduacion o Licenciatura. (debido
proceso)

Cancelacion de matricula. (debido proceso)

Seran consideradas faltas gravisimas y que constituyen delito:

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a
la comisiéon de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores,
inspectoras/es y profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier acciéon u omision que
revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello
implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como
aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes. Son responsables
penalmente los jovenes mayores de 14 anos y menores de 18 afios, quienes se rigen por la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Faltas Gravisima/Delito. Procedimientos Formativos y Responsables.
Entre los actos establecidos como delito | 1.- Inspectoria general y/o direccion
figuran: Corroborar el hecho.
Entrevistar al estudiante para garantizar el justo
y debido proceso.
Robos Entrevistar a posibles testigos
Lesiones Registrar la falta en la hoja de vida del
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Amenazas estudiante en el libro de clases digital.

Porte o tenencia ilegal de armas Recabar informacion sobre el estudiante: hoja
Trafico de drogas de vida, cuadernos de entrevistas, informes de
Abuso sexual profesores, convivencia, informes de
Explotacion sexual especialistas externos o instituciones que
Maltrato, explotacion laboral y otros que | pudieran estar atendiendo al estudiante.

afecten a los y las estudiantes. Denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Acoso sexual. Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio

Publico o los Tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo
establecido en los Articulos 175 y 176 del
Cddigo Procesal Penal.

Citar por escrito y/o telefénicamente al
apoderado del o de los estudiantes.

Informar al apoderado la falta del estudiante y
aplicar medida disciplinaria.

Articulo N°5. Aplicacion de medidas formativas.

La Direccion y el consejo de profesores, evaluard si es factible aplicar alguno
de estos tipos de medidas propuestas por el equipo de Convivencia Escolar: Estas
sanciones deben ser supervisadas y registradas por un docente o personal designado
para la actividad en el libro de convivencia escolar.

a) Didlogo Reflexivo.

b) Servicio Comunitario.

¢) Servicio Pedagogico.

d) Actos Reparatorios Personal.

e) Acciones de Resolucion Alternativa de Conflictos.

f) Asistencia a talleres o sesiones de Fortalecimiento de Habilidades Sociales.

¢ El Didlogo Reflexivo: Se refiere al proceso de intervencion verbal con el estudiante,
mediante el cual se busca la toma de conciencia por parte de éste, evitando la
reiteracion de la falta. Con preguntas de diagnostico tales como: Por qué lo hizo?
(Qué paso? ;Qué sentia? ;Como lo podemos apoyar?

e El Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: limpiar algin espacio de la escuela recogiendo papeles, etc.
Ayudar en el recreo a los estudiantes de los cursos inferiores a cargo de los
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inspectores de patio o pasillo, etc.

e El Servicio Pedagégico: Contempla una accion en el tiempo libre del estudiante
que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor
en la realizacion de una o mas clases, segun aptitudes, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

e Actos Reparatorio Personal: Cualquier accion voluntaria que deba realizar el
responsable de la falta para enmendar el dafio causado al establecimiento o a un
miembro de la comunidad escolar: Pedir disculpas, reponer junto a su apoderado
algun dafo producido por su mala conducta.
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Articulo N°6. Acciones de Resolucion Alternativa de Conflictos.
Contempla medidas tales como Arbitraje, Mediacién y Negociacion.

A.- Entiéndase por Arbitraje, como un procedimiento guiado por un adulto que
proporciona garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones de los intereses de los
involucrados. Indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes en
relacion a la situacion planteada.

B.- Mediacion, procedimiento en que una persona o grupo de personas ajenas al
conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y /o resolucion del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su proceso
formativo. El mediador no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el
acuerdo. En caso de bullying no se recomienda la mediacion.

C.- Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros para que los implicados entablen una comunicacion en
busca de una solucidén aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Esta estrategia puede ser aplicada entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica, por ejemplo, un profesor y un estudiante, siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

D.- Asistencia a talleres o sesiones de Fortalecimiento de Habilidades Sociales:
Estos se llevaran a cabo toda vez, que aplicados los protocolos asociados a
problemas conductuales, los estudiantes hayan asistido primeramente a Orientacion
y Psicologia, con la finalidad de fortalecer habilidades que le permitan superar la
situacion en la que vio involucrado(a) .
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TITULO VIII

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo N° 1. Medidas disciplinarias.

Se entendera por sanciones, todas aquellas medidas de caracter disciplinario
y administrativo tendientes a orientar y reeducar al alumno(a) en su proceso de
formacion educacional, frente a las situaciones de irresponsabilidad, mal
comportamiento y conductas contrarias al de convivencia escolar, en las cuales se ve
involucrado directa o indirectamente, las que seran analizadas por el Encargado de
Convivencia Escolar, Jefe de UTP o Direccion segln sea el caso.

Frente a situaciones de indole disciplinaria, académico u otro tema que afecte la sana
convivencia de la comunidad escolar y el proceso normal de educacion del
estudiante, se aplicara el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La nueva ley de Inclusion N° 20.845 sefiala que s6lo se pueden aplicar las sanciones
o medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento, las que, en todo caso, estan
sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria.

Todo estudiante que No respete las normas establecidas en el presente Reglamento
debera enfrentar las siguientes medidas disciplinarias, las que seran proporcionales a
la falta cometida y las circunstancias.

A.- Amonestacion verbal

Se aplica a los estudiantes de acuerdo al contexto y las circunstancias que
rodearon la falta por cualquier miembro del establecimiento que tenga dicha facultad:
Profesores, Personal Directivo, Jefe de UTP, Inspectores o Asistentes de la
Educacion y otros profesionales integrantes de la comunidad educativa.

B.-Amonestacion con constancia escrita

La aplica cualquier miembro de la Direccion, del personal Docente o
Asistente de Educacion. El funcionario que haya aplicado la sancién debe dejar
constancia escrita en el respectivo “Libro de Clases fisico o virtual” o informar a
Inspectoria General.

Los estudiantes podran apelar de la medida en primera instancia ante su Profesor
Jefe, en segunda instancia ante el E.C.E y en tercera instancia ante la Direccion. En
caso de probarse la ilicitud de la medida, quien acoge la apelacion dejara sin efecto
la medida disciplinaria, quedando ello también por escrito y notificando la resolucion
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a quien la hubiese aplicado.

C.- Amonestacion escrita, con citacion al apoderado.

La aplica cualquier miembro del personal directivo, Jefe de U.T.P. orientadores o
profesor de aula. Este ultimo debera informar la medida al Inspector General,
atendiendo al apoderado en el horario destinado para ese fin.

D.- Citacion del apoderado.

Citacion del apoderado, por acumulacion de tres atrasos consecutivos y no
debidamente justificados como se indica en el presente Reglamento, por acumulacion de
tres anotaciones negativas. La citacion deberd ser registrada en la hoja de vida del
estudiante y firmada por el apoderado. El estudiante tiene derecho a apelar la medida, en
primera instancia ante el E.C.E y en segunda instancia ante la Direccion, quienes —probada
la ilicitud de la sancion- podran dejarla sin efecto, notificando de ello a quien la hubiese
aplicado.

Articulo N° 2. Suspension de clases y/o actividades del establecimiento.

Suspension de clases es una medida extrema y de caracter excepcional. De acuerdo a la
nueva ley de Inclusion N° 20.845 los sostenedores y, o directores no podran cancelar
matricula, expulsar, suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de:

Su situacion socioeconomica.

Rendimiento Escolar.

Situaciones vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter

permanente o transitorio.

1.- Existen dos modalidades de suspension vigentes:

Suspension Temporal por un tiempo de uno a TRES dias habiles. Sin perjuicio que de
manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo en casos debidamente
fundamentados (base legal Ord. 0476 del 29 de noviembre de 2013 Superintendencia de
Educacion). Esta medida debe ser aplicada en caso de reiteracion de faltas graves o faltas
gravisimas complementandose ademas con la aplicacion de condicionalidad si la situacion
lo amerita.

Suspension Indefinida, la cual s6lo se podra aplicar excepcionalmente, si existe un peligro
real para la integridad fisica o psicologica de algiin miembro de la comunidad educativa, lo
que debera ser debidamente acreditado. (Fundamento legal Pagina WEB SUPEREDUC
denuncias.supereduc.cl/cuestionariol/denuncias_tematicos.html).

La medida de Suspension Temporal o Indefinida la resuelve el Director de la escuela tras
recibir informes de la situacion acontecida.

El profesor jefe en conjunto con la direccion del establecimiento y encargada de
Convivencia Educativa, citara al apoderado junto al alumno para que tome conocimiento de
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los hechos o conductas por las cuales se aplica la sancidon, generdndose asi una oportunidad
de aprendizaje para €l o la estudiante. Debe quedar evidencia escrita y bajo firma, de que el
apoderado y ¢l o el alumno (a) fueron informados de la falta y sancion, asi como también,
de que, se establecieron compromisos de la buena conducta que se espera, de aqui en
adelante.

Articulo N° 3. Condicionalidad de la Matricula.

La condicionalidad segiin lo norma la Superintendencia de Educacion en el Ord.
0476 del 29 de noviembre de 2013 es una medida disciplinaria, y por tanto, su
aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como
faltas graves en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Esta sancion la decide el Director de la Escuela, basandose en los informes y
propuestas que recibe por escrito de parte de los Inspectores Generales, Consejo de
Profesores y Equipo Multidisciplinario de Convivencia Educativa.

El Director o encargado de Convivencia Educativa comunicaran por escrito dicha
medida al apoderado y a las distintas instancias internas correspondientes del
establecimiento. El o la estudiante, que sea objeto de esta medida, tendra que
presentarse con su apoderado ante su director, para ser informado de los efectos de

esta resolucion y firmar la carta compromiso. A €l o la estudiante que se le aplique la
condicionalidad debera ser evaluado para ser atendido por los profesionales que
correspondan.

Por otra parte, los estudiantes que incurran en faltas que ameriten la aplicacion de la medida
de Condicionalidad NO podran ser candidatos, ni miembros de la Directiva de Curso o
Centro General de Estudiantes del establecimiento, puesto que dichos cargos representan la
imagen de lideres positivos. Los estudiantes que incurran en faltas al Reglamento de
Convivencia durante el ejercicio de su cargo, serdn inhabilitados de forma inmediata,
debiendo nombrarse un nuevo representante. En caso de que €l o la estudiante demuestren
al cabo de un afio haber mejorado su conducta podra tener el derecho de acceder a alglin
cargo dentro de estos estamentos.
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Articulo N° 4. Expulsion y Cancelacion de la Matricula.

La Superintendencia de Educacion establece claramente la distincion, no es
lo mismo la expulsion que la cancelacion de matricula. La expulsién es la
interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante
queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento). Por su parte,
la cancelacion de matricula o no renovacion de matricula, se hace efectiva al
término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el
establecimiento para el aflo siguiente

La Regulacion a la aplicacion de esta medida estd sefalada en La ley de Inclusion
N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable, tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que
estas medidas s6lo podran aplicarse cuando:
Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno

e Afecten gravemente la convivencia educativa.

e Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica

psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Asimismo, en la Ley 21,128 establece las medidas de expulsion y cancelacion de
matricula so6lo podran aplicarse cuando se:

e Haya representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de
las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

e Haber implementado a favor de ¢l o la estudiante las medidas de apoyo
pedagbdgico o psicosocial que estén expresamente establecidos en el
reglamento interno.

e Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del
establecimiento.

e Afecten gravemente la Convivencia Educativa, es decir, “se entendera que
afectan gravemente la convivencia educativa los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen daiio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
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a. El director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto
a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, segiin corresponda.

b. Los padres y apoderados podran presentar descargos o alegaciones
por escrito.

c. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. (Suspension del estudiante durante este periodo es opcional)

d. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

e. Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento, que se basa en las indicaciones entregadas por la Superintendencia
de Educacion.

(Ver http://denuncias.supereduc.cl/cuestionariol/denuncias_tematicos.html):

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra
ser adoptada por el Director del establecimiento.

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
o la estudiante afectada (a) y a su padre, madre o apoderado.

3. El o la estudiante afectado(a) o su padre, madre o apoderado, podran pedir
la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion,
ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a
la vista el o los informes elaborados por la Unidad de Convivencia Educativa
que contienen antecedentes médicos, sociales o judiciales, etc.

5. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsion o cancelacion de matricula, deberd informar de aquélla a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro
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del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley. Si el apoderado o estudiante no
solicitan la revision (reconsideracion) de la medida comunicada por el
Director dentro de 15 dias habiles, El Director de la escuela procedera a
informar a la Superintendencia de Educacion la medida adoptada.

La escuela Nueva Esperanza en cumplimiento de la ley de Inclusion N° 20.845 no
puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que:
e Deriven de su situacioén socioecondémica

e Deriven del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio, que
se presenten durante sus estudios.

También debe velar porque ningin miembro de la comunidad ejerza en forma
directa o indirecta ninguna forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que
opten por otro establecimiento en razon de dichas dificultades.

Articulo N° 5. Procedimiento de sanciones Alumnos Con NEE (Se Excluyen Alumnos
DEA que no presenten trastorno emocional diagnosticado)

Conceptualizacion: Se entendera por estudiante con NEE a todo aquel que presenta
una alteracion significativa en su desarrollo evolutivo, intelectual y trastorno
conductual severo, que le impida desenvolverse socialmente de igual forma que sus
compafieros sin alteraciones.

Procedimiento:
1.- Las medidas disciplinarias adoptadas seran niveladas de acuerdo a su diagnostico,

considerandose en todo momento medidas formativas-correctivas predecibles de ser
ejecutadas por el estudiante.

2.- Deben ser comunicadas al apoderado con citacidon a entrevista personal con el
profesor jefe, profesor especialista y en caso de una sancidon grave con el equipo de
Convivencia Educativa.

3.- El Equipo de Convivencia Educativa, previo acuerdo con la direccion acordaran
las medidas formativas pertinentes a su falta, las cuales seran analizadas con
profesor jefe y profesor especialista.

4.- Solo en casos de diagndstico médico y sugerencias por especialista, previa
consulta a la entidad correspondiente en el MINEDUC, se podra realizar
reduccion de la jornada escolar al estudiante que presente conductas agresivas
y/o violentas con su grupo de pares o profesor(a)
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TITULO IX. REGULACIONES REFERIDA A LA GESTION
PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Orientacion Educacional y Vocacional

La Escuela usarad las siguientes regulaciones desde Educacion Parvularia a Educacion
basica.
o Trabajar en forma coordinada con equipo Psicosocial del establecimiento.
o Formar y reforzar Habitos y Técnicas de estudios en los alumnos. (Psicopedagoga).
o Trabajar tematicas planes de estudio de orientacion del Ministerio de Educacion.
o Apoyar a los profesores jefes en temas de orientacion de acuerdo con los intereses y
necesidades de los alumnos.
o Participar junto al profesor jefe en reuniones de padres y apoderados en relacién con
diversos temas de acuerdo con la realidad del curso. (esporadicamente)
o Trabajar en forma coordinada con el Psicologo y Psicopedagoga para la derivacion
y atencion de alumnos.
o Otorgar a docentes una orientacion vocacional que le permita la continuacion de
estudios especialmente en estudiantes de séptimo y octavo basico.
o Coordinar con redes de apoyo para alumnos que lo requieran.

De la evaluacion: Se entiende al conjunto de acciones lideradas por los profesionales

de la educacion para que tanto ellos como los estudiantes puedan obtener o interpretar la
informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de optar decisiones que permitan promover
el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefanza. (Mineduc, 2017)

En nuestro establecimiento educacional velaremos por generar instancias para promover la
reflexion pedagdgica en torno a las diferentes evaluaciones:

a) Reuniones técnicas donde los docentes se retinan para revisar ejes o habilidades propias
de la disciplina para potenciar y tomar acuerdos sobre el logro de aprendizajes.

b) Reuniones del equipo de gestion para coordinar (45 min. quincenales), para revisar los
ejes y habilidades propios de la disciplina para potenciar y tomar acuerdos sobre el logro de
aprendizajes.

¢) Reuniones del Programa de Integracion Escolar (equipo de aula) todos los dias martes
(16:30 a 17:30 hrs) y Reuniones Técnicas los dias lunes (16:30 a 18:30 hrs.), con la
finalidad de acordar criterios de evaluacion y definir tipos de evidencias relevantes para
cada modulo (Los dias de reuniones mencionados no seran rigidos, ya que existen diversas
situaciones emergentes que puede hacer variar el programa, lo que no constituye la
realizacion de estas).
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Para el disefio de los procesos de evaluacion se utilizaran talleres de capacitacion docente,
para la implementacion de los procesos de evaluacion se utilizard el acompafiamiento al
aula por parte de UTP y entre pares. Para los procesos se realizara retroalimentacion de
forma individual con cada docente.

Ademas, la institucion contard con una plataforma educacional (Webclass) de gestion y
planificacion que permitird obtener resultados de forma individual y general de la situacion
de cada estudiante y grupo curso, para una mejor toma de decisiones.

DE LA CALIFICACION

a) Los estudiantes deberan ser evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio, en
periodos semestrales. No existe la eximicion en ninguna asignatura.

b) Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Orientacion y Consejo de curso no
incidiran en el promedio final anual, ni en la promocion escolar de los estudiantes.

c¢) En la asignatura de Religion los estudiantes seran calificados con la escala numérica de
2,0 a 7,0. Sin embargo, el promedio semestral y final de dichas calificaciones serd
consignado numérica y conceptualmente. Se utilizara la siguiente nomenclatura:

Muy bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e insuficiente (I).

d) No existiran las calificaciones coeficiente dos.

e) La escala de calificaciones se regird desde la nota 2,0 hasta 7,0, con un decimal.

f) La calificacion semestral y anual de cada asignatura, se expresard en una escala numérica
de 2.0 a 7.0 hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacion un 4.0. Los
promedios se aproximaran segun corresponda.

g) La cantidad de evaluaciones formativas y sumativas deben ser concordantes con las
delimitadas en este reglamento. Sin embargo, la cantidad serd modificable, previo acuerdo
de docentes con UTP, con el propdsito de cautelar una efectiva evaluacion del proceso
ensefianza- aprendizaje.

h) La planificacion y frecuencia de evaluaciones formativas y sumativas, se acordaran en
forma colaborativa, entre los docentes de un mismo ciclo o asignatura segun corresponda.
En Educacién Parvularia, se llevara a cabo a lo menos en una reunién de trabajo
colaborativo sobre el tema mensualmente.

1) Los talleres JEC, promediaran sus evaluaciones en una calificacion semestral en la
asignatura afin.

j) Las calificaciones parciales seran entregadas a los apoderados a fines de mayo en el 1°
semestre y fines de octubre en el 2° semestre, mediante informe escrito.

k) Todas las asignaturas deberan estar cerrados finalizada UNA SEMANA ANTES DE
SALIR DE VACACIONES. (junio y de diciembre)

m) La calificacion final en la asignatura de lengua indigena tendrd incidencia en el
promedio final.

1) Las calificaciones finales, seran entregadas a los apoderados al término de cada semestre.
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DE LA PROMOCION.

Articulo 1. Para la promocion de los y las estudiantes se mantendrd lo establecido en
capitulo 4 del reglamento de evaluacion, debiendo analizarse en forma individual la
situacion del estudiante que no cumple lo estipulado para ser promovido/a.

Articulo 2. De acuerdo al punto anterior, se debera disponer de todos los antecedentes
recopilados por el establecimiento y los que pudiera aportar el apoderado/a, segin lo
referido en el reglamento de evaluacion.

Articulo 3. Esta situacion quedard sin efecto en caso de que el MINEDUC defina una
situacion distinta para efectos de la promocion de los estudiantes.

Articulo 4. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:
a). Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos del respectivo plan de estudio.

b). Habiendo reprobado una asignatura o un moédulo, su promedio final anual sea como
minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el modulo no aprobado.

¢). Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos o bien una asignatura y un modulo,
su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no
aprobados.

1.- Respecto del logro de los Objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

a) Aprueben todas las asignaturas del Plan de Estudio, con nota minimo 4.0,
correspondiente al nivel que cursa y/o los objetivos declarados en un PACI.

b) Reprueben una asignatura con un promedio final anual minimo 4.5, incluyendo la
materia no aprobada.

c) Reprueben dos asignaturas con un promedio final anual minimo 5.0, incluyendo la
materia no aprobada (articulo 10 decreto 67)

2.- En relacion a la asistencia de clases:

a) Seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de
aquella establecida en el calendario escolar anual.

b) Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacion de los
estudiantes en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

c) El Director del establecimiento, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagodgica,
consultando al Consejo de Profesores, podrd autorizar la promocion de estudiantes con
porcentajes menores a la asistencia requerida.

Articulo 11°
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3.- Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento, a través del Director y su
Equipo Directivo, deberan analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con
los requisitos de promocion antes mencionados, o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para
que, de manera fundada, se tome la decision de promocién o repitencia de estos estudiantes.
Dicho anélisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacidon recogida en
distintos momentos del afio escolar y obtenido de diversas fuentes, considerando la vision
del estudiante, madre, padre o apoderado. Esta decision debera sustentarse, ademas, por
medio de un informe elaborado por Unidad Técnico Pedagdgica, en colaboracion con el
profesor jefe, otros profesionales de la educacidn, y profesionales del establecimiento que
participaran del proceso de aprendizaje del estudiante durante el afio lectivo. El informe,
debe ser por estudiante, y considerara a lo menos, los siguientes criterios pedagogicos y
socioemocionales:

- El progreso del aprendizaje que ha obtenido el estudiante durante el afio.

- Edad del estudiante.

- Trayectoria escolar (estudiante fuera de plazos)

- Informe técnico pedagodgico emanado por el programa de integracion (Necesidades
educativas del estudiante)

- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por los estudiantes y los de su
grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.

- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del
estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos niveles seria el mas adecuado para su
bien estar y desarrollo integral.

- Justificacion de profesionales de salud (licencias)

En el informe referido anteriormente, quedara establecida la situacion final, el cual sera
consignado por el profesor jefe en la hoja de vida del estudiante, con plazo maximo la
primera semana de diciembre. Ademas, comunicara en una entrevista a la madre, padre y/o
apoderado sobre esta situacion en un plazo de tres dias habiles.

4.- Una vez aprobado el curso, el estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando
¢éstos se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Articulo 13°
7.- El establecimiento entregard un certificado Anual de Estudio que indique la situacion
final correspondiente.

El Certificado Anual de Estudio no podra ser retenido por la escuela en ninguna
circunstancia.
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Articulo 14°

8.- El rendimiento escolar del estudiante no sera obstiaculo para la renovacion de la
matricula y tendra derecho a repetir curso en al menos una oportunidad, sin que por esta
causal le sea cancelada o no renovada la matricula.

Sin embargo, si un estudiante repite méas de una vez un mismo curso en el establecimiento,
sera motivo de no renovacion de matricula.

TITULO X. DE LOS ESTUDIANTES QUE SE DESTACAN POSITIVAMENTE.

1.- Los estudiantes que se destacan son aquellos que han sobresalido positivamente a nivel
Local, por rendimiento académico u otra actividad vinculada a la formacion educacional

2.- Los estudiantes destacados a nivel Local se les consignard en su hoja de vida, una
observacion explicita que ameriten tal designacion. El Sr. Director o la persona que él
determine le haran entrega de un diploma que testifique tal logro.

3.- Cuando la actividad sea sobresaliente en el ambito Local o comunal, se le citara su
apoderado para comunicarle su mérito, dejando constancia de ello en su Hoja de Vida. El
Sefior Director hara entrega de un diploma o documento que acredite tal designacion.

4.- Si la actividad sobresaliente fuese muy relevante, el Sr. Director resolvera si fuese
necesario, la realizacion de un acto en el cual se entregaran distinciones a los estudiantes
destacados.

5.- La ceremonia de Egreso de los 8° afio basico se procederd hacer entrega de los
siguientes premios:

Mejor rendimiento académico, demostrado por el nivel de logro en los ochos afios de la
educacion basica realizados en la escuela Nueva Esperanza.

Premio al estudiante mas esforzado, que conjugue en su accionar las variables valoricas,
rendimiento académico en situacion socio econdmica especial.

Premio institucional “Nueva Esperanza” a estudiantes que cumpla con las siguientes
caracteristicas: Permanencia en la institucion (Kinder a octavo), rendimiento, solidaridad,
esfuerzo, perseverancia, espiritu de superacion, honradez, actitud positiva, respetuoso,
atento, hoja de vida intachable, capacidad de resilencia.

Otros premios que el Director apruebe entregar, los cuales surjan como propuestas de
diversos actores.

Se otorgaran otras distinciones ofrecidas por diferentes instancias de la comunidad interna o
externa, refrendadas por el consejo directivo.

Articulo N° 2. Revision del reglamento de Convivencia Escolar.

La aprobacion, modificaciones, actualizacion del Reglamento se realizard conforme
situaciones no contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra
comunidad educativa, asi como por la nueva normativa dictada en ambito
educacional, y por requerimiento de la autoridad educacional que regula y fiscaliza
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este instrumento (Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion, Agencia
de Calidad). Toda las modificaciones y actualizacién que hubiere dentro del periodo
de vigencia del Reglamento, seran informadas y difundidas a nuestra comunidad
escolar, de acuerdo a las instancias de participacion establecidas y segun las
indicaciones de la Superintendencia de Educacion para los ajustes normativos.

TITULO XI. DE LAS CONSIDERACIONES FINALES.

1.- Es responsabilidad de todos los funcionarios de la escuela, velar por el fiel
cumplimiento de este Reglamento de Convivencia Escolar.

2.- Las situaciones especiales de disciplina no previstas en el presente reglamento y
que pudiesen presentarse durante el afio, seran resueltas por el equipo directivo con
apoyo de la unidad de convivencia escolar.

3.- Este Reglamento seréd revisado por parte de la comunidad educativa antes del
proceso de matricula, de manera de ir perfeccionandolo e incorporando las
modificaciones que pudieran corresponder si hay nuevas normativa
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PROTOCOLOS DE
ACTUACION 2025

Escuela Nueva Esperanza

N°241
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jt PROTOCOLO DE’ACCI(’)N FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
: LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA 241.

Nuera
Derana

sould
o |
Lican-Ray

La Escuela Nueva Esperanza, en el marco de la normativa nacional se compromete
a proteger a sus estudiantes, como parte de su vision y mision.

1. Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional las personas responsables de la activacion de
protocolos de prevencion del maltrato, acoso, abuso sexual de alumnos/as, en adelante, sera
la docente Lucila Ledn Zufiiga y la Encargada de Convivencia Educativa, Ana Leon. Su
funcion sera recibir los reportes y aplicar el Protocolo de Actuacion.

2. Procedimiento a seguir ante deteccion o sospecha de una situacion de abuso o
maltrato infantil.
Las normas que a continuacion se detallan son de aplicacion general frente a
todas las situaciones abusivas que involucren a los estudiantes y alumnas de la
escuela Nueva Esperanza, que hayan acontecido ya sea al interior del
establecimiento educacional o fuera de éste.
a) Al tomarse conocimiento por cualquier medio, de un hecho que pudiere tener
el caracter de ilicito en este ambito, se debe registrar el dia y la hora en que
ello ocurre.
b) La persona que tom6 conocimiento, sin perjuicio de tratar de verificar la
verosimilitud de los hechos, debe poner de inmediato en conocimiento de la
Encargada de Convivencia Escolar, encargada de la Prevencion de Abuso
Sexual o en su ausencia al director del establecimiento.
c) Las personas asignadas deberan recopilar la informacion general que permita
colaborar con la investigacion, si la situaciéon ocurrid al interior del
establecimiento, fuera de, o fue cometida por algin miembro de esa
comunidad educativa.
= Revisar registros consignados en la hoja de vida del nifio o nifia, con el fin
de visualizar posibles cambios en su conducta.

= Entrevistar al profesor/a jefe u otro/a que tenga informaciéon relevante
acerca del nifio/a y/o su familia, lugar/es del establecimiento donde
eventualmente se hubiera cometido el abuso.
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d) Conjuntamente con lo anterior, se informard inmediatamente a la Direccion
de los hechos ocurridos y de las medidas cautelares que se adoptaran para
evitar que exista algun tipo de contacto entre los presuntos implicados o para
evitar que los hechos en cuestion serepitan..

e) Ante senales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o este/a
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso
sexual, el o la profesional encargado/a del protocolo de actuacion debe
acompanarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

/) Paralelo, se llevara a ¢l o la estudiante al centro asistencial. (Cabe resaltar
que no se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro
asistencial

g) Derivacién externa. Posteriormente, se intervendrd con (OPD) [Oficinas de
Proteccion de Derechos]

h) De las medidas pedagdgicas: El director del establecimiento en conjunto
con la Encargada de Convivencia convocard a un consejo de profesores del
curso del estudiante, para acordar las estrategias formativas y didacticas a
seguir.

* Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico
en las diferentes asignaturas.

* Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
compafieros y compaferas.

» Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

1) Desde la direccion del establecimiento se enviara circulares informativas a
las madres, padres y apoderados cuyos objetivos serd explicar la situacion en
términos generales; comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementardn en la comunidad educativa; solicitar
colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

j) Se debe constatar el abuso en una institucion de salud (Cesfam u hospitales)
o en el Instituto Médico Legal,

k) En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal,
estan obligados a presentar la denuncia, el director del establecimiento don
Leonardo Cardenas o la Encargada de Convivencia Educativa dofia, Ana

Leon.
1) La omision de esta obligacion estd sancionada en la legislacion penal.

m) La denuncia debe efectuarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al

momento en que se tomod conocimiento del hecho.
n) En circunstancia en que los padres, apoderados, o las personas que tengan el
cuidado del estudiante/a, hayan presentado una denuncia, por los supuestos
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abusos, en ningun caso libera al Director/a, inspector/a, profesores o equipo
psicosocial de su obligacion de realizar la denuncia de los hechos.

0) Si la familia no es capaz de garantizar esta proteccion del nifio, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. (Efectuado dentro de las 48 horas siguientes) Ello implica que el
establecimiento es responsable de acompaiiar a la familia en el proceso y mantener
un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato o
abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

p) Si hay indicios de que los hechos denunciados son verosimiles, el
establecimiento educacional ofrecerd a la victima y agresor, si el caso lo
amerita, el apoyo profesional con los que cuenta, asi como también otorgara
las facilidades para que accedan a la intervencion médica o/y psicologica
externa que requieran. (OPD)

q) Si la persona sindicada como sospechoso, fuese funcionario del
establecimiento, €ste sera separado de inmediato de sus funciones mientras
dure la investigacion. (Ver, RHS Articulo 50, letra b.

r) En caso que se trate de una certeza, se hara la derivacion al centro de salud
mas cercano y en el mismo lugar se podra realizar la denuncia con personal
de carabineros.

s) En caso de violacion, es fundamental que el estudiante/a acuda a dichos
centros asistenciales durante las primeras 24 horas sucedido el abuso. Es
imprescindible, en este caso, avisar inmediatamente a un adulto responsable,
no alterar la ropa intima y no lavar al nifio o nifa.

t) En cumplimiento al Articulo 175 del Coédigo Penal, se debe realizar la
denuncia en los siguientes términos.

» Dar cuenta a la autoridad de que hay indicios de posible abuso sexual.

= Referir literalmente el relato recibido, a la autoridad competente.

» No emitir juicios, ni mencionar posibles culpables, ya que, esto es materia de
la investigacion judicial.

u) En el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al
interior del recinto educacional, correspondera hacer la denuncia a las
instituciones pertinentes en los plazos segun el codigo penal.

2.- En caso que el posible autor sea un estudiante de cursos superiores-

a. En caso de que el Docente o Funcionario, reciba informacion referente a alguna
situacion que vulnere los derechos del estudiante, como lo es, el Abuso sexual o
juegos de connotacion sexual por parte de un estudiante de un mismo curso o curso
superior; el funcionario del Establecimiento educativo; el docente debe derivar de
forma inmediata a la encargada Convivencia Educativa.
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b. Se conversard con el o los estudiantes involucrados por separado. Se toma
testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a involucrado, ya que
estos documentos serviran como antecedentes ante una denuncia en tribunales (si lo
amerita). Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los
alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

c. Ante el relato de abuso sexual, serd necesario realizar la denuncia respectiva a
Carabineros de chile y PDI dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho.
Estas entidades se hardn cargo de investigar acerca de la veracidad del hecho
relatado por el alumno (a). (siempre que el victimario sea mayor de 14 afios)

d. Siel victimario/a es menor de 14 anos se debe pedir una medida de proteccion para
los menores a través de la OPD de la comuna de Villarrica

e. Eldirector y el encargado de Convivencia escolar deben citar inmediatamente por
via telefonica al padre o la madre o tutor del/de la posible victima y victimario para
informar lo sucedido y tomar acuerdos en conjunto.

f. La entrevista quedara registrada en el libro de Convivencia educativa.

3.- Funcionario del Colegio denunciado como posible autor de abuso sexual
contra un alumno.

a. En caso de que el Docente o Funcionario, reciba informacion referente a alguna
situacion que vulnere los derechos del estudiante, como lo es el Abuso sexual por
parte de un funcionario del Establecimiento educativo; el docente debe derivar de
forma inmediata a Convivencia Educativa

b. Por ninglin motivo el funcionario debe iniciar entrevista personal con el alumno.

c. Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada
alumno/a involucrado/a, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante
denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad
de todos los alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores,
etc.

d. Ante el relato de abuso sexual, sera necesario realizar la denuncia respectiva a
Carabineros de chile y PDI dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho.
Estas entidades se haran cargo de investigar acerca de la veracidad del hecho
relatado por el alumno (a).
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e. La Direccion, Convivencia Escolar aplicara el "Principio de Inocencia", es decir,
solo se determinaran posibles medidas a tomar en el ambito del Colegio una vez
que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo.

f.  Sin perjuicio de lo anterior se determinard, respecto del cumplimiento de tareas por
parte del funcionario sefialado, la reasignacion de sus funciones, otorgamiento de
permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, eviten el contacto de este con los alumnos.

g. En el caso de que el funcionario, supuesto autor del abuso, fuera declarado
inocente de los cargos formulados, la Direccidon, en conjunto con la
Encargada de Convivencia Educativa, determinaran las acciones de apoyo
que corresponda aplicar en el ambito escolar, en especial, aquellas que
pudieran favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra
del funcionario absuelto.

h. Por el contrario, el fallo del Tribunal competente indica culpabilidad de un
funcionario acusado de abuso sexual contra uno o mas alumnos, sin
perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes en el dmbito de nuestra
institucion, el Consejo de Direccion procederd a desvincularlo del Colegio.

2.-Seguimiento y acompaiiamiento:

» Laencargada de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse informado de
los avances de la situacion.

= Conocer el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado,

» Conocer las medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento
reparatorio si existiera,

=  Colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo.
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PROTOCOLOS DE ACCION EN CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO LA ESCUELA
NUEVA ESPERANZA N°241.

La Escuela Nueva Esperanza toma conocimiento de las orientaciones para
resguardar la integridad fisica y psicologica de todos los estudiantes del establecimiento.

Es asi como el Establecimiento se vincula a los mandatos establecidos en la “convencion de
los derechos del nifio” siendo como Unidad Escolar, garantes de derechos, por lo que
hemos asumido definir, en el presente documento, los productos de actuacion frente a las
tematicas mas frecuentes de vulneracion de los derechos de los estudiantes:

Maltrato infantil: La convencion de los Derechos de los Nifos de las Naciones Unidas en
su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

e Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores (as) o cualquier adulto, que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en
el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de
moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como
marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas,
quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademads, es frecuente que
los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la
posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacion del menor en el
colegio.

Maltrato psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del
estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén
de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se pueden apreciar labilidad
emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los
estimulos del ambiente por parte del estudiante.

¢ Abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como
psicologica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia
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se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor,
conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala
higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atenciéon a necesidades de optometria
(lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente
en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

e Abuso Sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un
nifio, abusa del poder, relaciéon de apego o autoridad, que tiene sobre €l o ella y/o se
aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas
que el nifo (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.

1.- Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional, la persona responsable de la activacion del protocolo de
“deteccion de vulneracion de derechos de los estudiantes” serd el Psicologo del
establecimiento don Daniel Gavilan. Su funcion sera recibir la informacion, entrevistar a
¢l/la persona implicada, y aplicar el Protocolo de Actuacion.

2.- Deteccion de la denuncia por parte de la comunidad educativa y medidas de
resguardo para el/la estudiante.

Procedimiento 1.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacion de
dar a conocer esta situacion de manera inmediata, en un plazo de 24 horas, al Profesor jefe,
Encargada de Convivencia, Director. Es necesario ademas tomar medidas de resguardo con
el/la alumno/a, tales como:
a. Mantener especial cuidado y confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma
resguardar la intimidad del estudiante afectado. (Considerando el interés superior
del nifio)

b. Indagacién; Mantener especial cuidado y confidencialidad sobre la situacion, para
de esta forma resguardar la intimidad del estudiante afectado. (Considerando el
interés superior del nifio)

Procedimiento 2.

Posterior a esta declaracion Encargada de Convivencia educativa y el responsable de la
activacion del protocolo Daniel G. realizaran una indagacion acerca de los antecedentes que
existen en torno al caso, por medios de entrevistas con el profesor jefe, con el estudiante y
apoderados o tutores legales. Cabe mencionar que la indagacion solo serd para obtener
conocimientos mas acabados sobre la situacion, no con fines investigativos que juzguen si
el hecho ocurrié o no (por ejemplo: Alumno declara que su madre/padre lo golpea, si sufrid
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abuso sexual por parte de algun adulto, o es victima de negligencia parental)
a. Las entrevistas para la indagacion deben ser siempre registradas, con la firma
correspondiente de los participantes.
7.- Derivaciones pertinentes a entidades u organizaciones. (Encargada de convivencia,
Direccion)

Procedimiento (48 horas)

a. En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso. Ya sea Tribunales de Familia derivacion a
programas como HPV, SENDA, OPD, CESFAM, hospitales, etc. Lo anterior,
mediante oficios, correos electronicos o presencialmente.

8.- Seguimiento y monitoreo por equipo de convivencia. (Convivencia Educativa)

El equipo de gestion de Convivencia educativa sera los responsables de realizar
seguimiento de la situacion, ya sea con el/la alumno/a o con los apoderados vinculados al
hecho. Respecto al rol de la Encargada de Convivencia o direccion dentro del presente
punto, debera realizar la coordinacion con los organismos o entidades que presten atencion
al alumno o por procesos judiciales.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES ESCUELA NUEVA ESPERANZA N° 241.

Lican-Ray

La proteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen
especificamente en el articulo 11 de la LGE que: “El embarazo y la maternidad en ningin
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. (Superintendencia de la
Educacion)

1.- Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional, la persona responsable de la activacion del protocolo de

“retencion y apoyo a alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes” serd la

Encargada de Convivencia Escolar, Ana Ledn. Su funcion serd recibir la informacion,

entrevistar a ¢l/la persona implicada, y aplicar el Protocolo de Actuacion.

El siguiente protocolo de accion describe fases de acompanamiento para el apoyo

integral de alumnas en condicién de embarazo y maternidad o alumnos en condicion

de progenitores adolescentes.

1: Comunicacion al colegio

a. La estudiante que comunica su condiciéon de maternidad o de embarazo a

cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser
acogida, orientada, acompafiada y respetada en sus derechos, procurando
guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna establecer vinculos

de confianza iniciales con su colegio que permitan favorecer el proceso de

apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de

evitar la desercion escolar y procurar la proteccion de dicha alumna.

b. Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la
informacion debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente

o por intermedio de la encargada/ de Convivencia del establecimiento.

2: Citacion al apoderado y conversacion
a. En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en
condicion de embarazo, el Profesor Jefe y/o ¢él o la encargada/ de

Convivencia del establecimiento realizan la citacién al apoderado de la

estudiante a través del documento respectivo para tales casos y se registra la

citacion en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de
registro de convivencia la cual debe archivarse como antecedente.
b. En la entrevista con el apoderado el Profesor (a) Jefe y Encargada de

Convivencia Educativa, registra aspectos importantes de la situacion familiar

y la reaccion de los padres frente a la condicion de embarazo. También da a
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conocer el protocolo de accién que se implementara para que la alumna
continle con sus actividades y no pierda su afio escolar.

c. Ademas, se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante
embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible
del parto y solicitud de atencidn y certificado médico.

d. El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte
asistiendo al colegio. Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta
de Antecedentes de la estudiante por parte encargado/a de Convivencia
Educativa o profesor jefe.

3: Determinacion de un plan académico para la estudiante.

La Encargada de Convivencia del establecimiento, el jefe de Unidad Técnica
Pedagogica, el Profesor Jefe y/o analizan la informacion recogida y valoran la
situacion. El UTP (unidad Técnica pedagdgica) elabora una programacion del
trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada
que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo
pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de embarazo.

a. El jefe de UTP realiza una reunion de programacion de trabajo escolar, asi
como de los procesos evaluativos para la estudiante en condiciéon de
embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos e
informada a las autoridades directivas del establecimiento de las medidas
académicas.

Entre las medidas

a) Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

b) Fijar criterios de promocion.

¢) Nombrar un docente responsable de supervisar la realizacion del programa.
En este caso la docente Lucila Leon.

d) Instruir a las alumnas a no exponerse a situaciones de riesgo durante el
embarazo y lactancia.

e) Sefialar a las estudiantes que podran asistir a las clases de educacion fisica,
de acuerdo a las orientaciones del médico tratante.

f) Una vez hayan sido madres, se aplicara el decreto 67, con el fin de realizar
adecuaciones curriculares y evaluativas.

4. Medidas administrativas
Elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicion de
embarazo o maternidad por parte del encargado de convivencia del establecimiento,
contemplando entrevistas de seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacion al
apoderado. Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte de la encargada de
convivencia y Profesor Jefe.
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g.

Velar por el derecho que las estudiantes embarazadas para que puedan
participar en organizaciones estudiantiles o cualquier ceremonia que se
realice en el interior o exterior del establecimiento educacional.

Adaptar su uniforme escolar segun su requerimiento, dependiendo de su
condicion.

Flexibilizar la asistencia de las alumnas embarazadas, considerando las
situaciones derivadas por el embarazo, parto, post parto, control de nifos
sanos o enfermedades del hijo menor de un afio, siempre y cuando vayan
acompanadas de un certificado médico; carne de salud, u otro documento.

En caso de una baja asistencia durante el afio se aplicara el decreto 67.
Autorizar a la estudiante embarazada a asistir al bafio las veces que lo
requiera.

Facilitar a la estudiante embarazada durante los recreos el uso de bibliotecas
o lugares que entreguen seguridad a su integridad fisica.

Ayudar a delimitar sus horarios de lactancia segun los requerimientos de la
estudiante. (Como maximo una hora).

De las redes de apoyo

Institucion Fono
CESFAM Lican Ray 452431761 — 452431776
Hospital Villarica 45 2555293 (URGENCIA)
Junta Nacional de Auxilio escolar y Becas | 600 6600 400

5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboraciéon de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y

ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicion de embarazo y
maternidad, realizado por parte de la encargada de convivencia educativa del
establecimiento y el Psicologo del establecimiento Daniel Gavildn. Entrega del
Informe Final a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y al apoderado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES DE
LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA N° 241.

Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento
educacional siempre que ocurra un accidente escolar. El procedimiento de
comunicacion debe estar claramente establecido en el protocolo de accidentes. (Ej: en
caso de accidente leve, a través de la libreta de comunicaciones; en caso de ser
derivado a un centro asistencial, llamado telefonico). La calificacion de la gravedad
de un accidente debe estar ponderada por una persona capacitada en primeros auxilios.
El seguro de accidente escolar se puede activar hasta 24 horas después de
haber ocurrido el accidente, siendo responsabilidad del personal del
establecimiento como de los Apoderados y Estudiantes el informar de haber
sufrido algun accidente. Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos
todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los
accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

1.- Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional, la persona responsable de la activacion del
protocolo de” accidentes escolares” serd el Encargado del PISE. Cristian Quezada.
Su funcion serd recibir la informacion, verificar la gravedad de la lesion y aplicar el
Protocolo de Actuacion. En caso de que el encargado PISE, no se encuentre sera la
profesional Orietta Cardenas, quien asuma esta funcion. Cabe destacar que pueden
darse tanto dentro de la sala de clases como fuera de ella en pasillos, bafios, escaleras,
patio techado, en horas de educacion fisica, dentro y fuera del estableciente

1.- Accidentes leves:

Son aquellos que solo requieren de la atencidén primaria de heridas superficiales o
golpes suave.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie un accidente o
enfermedad debera enviar a éste a la encargada de salud o en su ausencia al profesor
asignado.
1.1 - Primeros auxilios basicos:

El/la persona encargada propiciara los primeros auxilios basicos, que consiste en:
Comprueba si respira: Escucha u observa durante 5 segundos la respiracion para
poder afirmar si respira o no. Observa si esta consciente: Hablarle y verifica si estd
consciente y orientado, sabe quién es o donde estd. Localiza el motivo de su malestar:
Examina a la victima para ver si tiene un golpe o fractura, o incluso hemorragias,
incluye enviarlo a un lugar protegido y cerrado para que sea el propio estudiante que
se revise en caso de que la zona afectada sea sus partes intimas, etc.

Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolo de Actuacion. Pagina 76



Se registrard en un cuaderno adaptado para tales sucesos la atencion y se enviara
comunicacion al apoderado.

2.- Accidente Menos Grave

Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza
u otra parte del cuerpo.

2.2-Procedimiento

a. El personal que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata a los
encargados de salud o encargada de convivencia educativa, para coordinar el
traslado del estudiante a Inspectoria.

b. De acuerdo al grado del accidente se tomardn las medidas pertinentes del
traslado del estudiante a inspectoria.

c. Se llamard a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar
que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al
convenio de seguros de accidentes escolares.

d. El o la encargada/o de salud revisard y le aplicard los primeros auxilios
requeridos.

e. Se entregard al apoderado si lo amerita el Seguro Escolar. Se entregan 3

copias del formulario con firma y timbre de la Escuela (Uno para el centro
asistencial, otros 2 para el apoderado que contempla la posibilidad de recibir
atencion solo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de forma
gratuita al estudiante incluyendo examenes y procedimientos, quedando una
copia en el establecimiento.

3.- Accidente Graves:

Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, fractura o esguince de extremidades, pérdida
del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

3.3- Procedimiento

a. Quien presencie el accidente llamard en forma inmediata a la
encargada de salud.

b. En caso de golpe en la cabeza, fracturas o esguince se
mantendrd al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran
los primeros auxilios solo por la encargada, y su colaborador,
ademas apoyada por Encargada de Convivencia Escolar.

c. Se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado
al centro asistencial concertado con el seguro escolar y
posteriormente se avisara a los padres via telefénica desde
Inspectoria.

d. En caso de requerir del seguro escolar del ministerio, se
completa el formulario correspondiente.
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e. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro
asistencial mas cercano, se coordinard junto con los padres y
sera llevado en vehiculo particular por el director.

f. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de
forma inmediata al centro asistencial mas cercano ya sea en
ambulancia o vehiculo particular

g. Se entregara Seguro Escolar Se entregan 3 copias del
formulario con firma y timbre de la Escuela (Uno para el centro
asistencial, otros 2 para el apoderado que contempla la
posibilidad de recibir atencidén solo en servicio de urgencia
publico (HOSPITAL o SAPU) de forma gratuita al estudiante
incluyendo examenes y procedimientos, quedando una copia en
el establecimiento.

h. El personal del establecimiento se debera retirar del centro
asistencial una vez haya concurrido el apoderado o quién este
determine, no sin antes realizar un informe situacional al adulto
responsable.

4.- Informacion y seguimiento.

El o la Encargada/o de salud de la escuela se informara periddica y
permanentemente respecto del tratamiento y salud del alumno(a) hasta su alta
y reincorporacion normal a clases.

5.- Observacion: Si el estudiante tiene un accidente de trayecto, la Direccion
entregara un certificado de accidente escolar al apoderado del estudiante para
efectos de asistencia médica en los centros de salud correspondientes.

6.- De las redes de apoyo

Institucion Fono
CESFAM Lican Ray 452431761 — 452431776
Hospital Villarica 45 2555293 (URGENCIA)
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PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Lican-Ra

Las salidas pedagogicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje,
que cada docente lleva a cabo en sus respectivos sectores de aprendizaje, es
por esto que estas salidas se hacen necesarias como una forma de
complementar el trabajo realizado al interior del aula.

De lo anterior surge la necesidad de disponer de un protocolo de salidas
pedagdgicas, que las norme y las regule, cautelando por una parte que estas
cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso desarrollado en el aula por
parte del profesor, y por otra parte que se asuman las responsabilidades que
fundamentalmente le corresponden al apoderado autorizando por escrito la
salida de su hijo fuera del establecimiento.

Asi entonces el siguiente es el protocolo de salidas pedagogicas de La escuela
Nueva Esperanza:

a. Las salidas pedagbdgicas deben estar consideradas vy
programadas en la planificacion del Sector de aprendizaje
correspondiente, y por tanto serd UTP quien visard en primera
instancia la factibilidad de la salida de estudio.

b. El docente con 20 dias de anticipaciéon, presentard la
planificacion, la guia de aprendizaje y el instrumento de
evaluacion para la actividad, UTP entregara copia timbrada al
docente. No se autorizara las salidas pedagogicas improvisadas.

c. Serd en segunda instancia la direccion, serd quien cautelard que
el docente presente la autorizacion de UTP y la autorizacion
escrita de los padres o apoderados para que los estudiantes
participen de la actividad.

d. El docente a cargo de la Salida Pedagdgica, debera hacer llegar
todas las autorizaciones escritas de los estudiantes a direccion
junto con la autorizacion de UTP, las que quedaran archivadas.

e. Los docentes, no aceptardn por ningun motivo autorizaciones
verbales o telefonicas.

f. UTP sera encargado que se cumpla la medida anterior
asimismo, no se aceptara que un docente o un apoderado, se
haga responsable de la salida del nifio o nifia que no cuenta con
la autorizacion escrita.
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CARTA DE COMPROMISO DE LA FAMILIA

Yo....

RN N e , autorizo
a

............... alumno del ........................... aflo basico de la Escuela Nueva Esperanza de

la comuna de Villarrica a asistir al viaje de estudio y/o salida pedagogica ........................
................................................ el que serealizardel dia ............ccovevvvveiiiiiiiiiieen,

Declaro haber tomado conocimiento yaceptar las normas del Reglamento Interno y Manual
de Convivencia Escolar, y de las normas especificas, referentes al viaje de estudioy/o salida

pedagogica. También conozco y acepto el itinerario de viaje.

Firma apoderado
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CARTA DE COMPROMISO DEL ALUMNO.

del....... afio basicode la escuela Nueva Esperanza de la comuna de Villarrica, estoyen

conocimiento, acepto y me comprometo a cumplir las normas delManual de Convivencia

Tomo conocimiento, que encaso de trasgredir las normas de estaactividad o si realizo
cualquier faltaa las normas del reglamento interno, podré tener sanciones las que se

aplicardn considerando la gravedad de la falta.

Firma Alumno
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ANTECEDENTES DEL PROFESOR A CARGO DEL VIAJE DE
ESTUDIOS O SALIDA PEDAGOGICA

Lican-Ray

Nombre Director

Nombre De Profesor

Rut

Domicilio Particular

Teléfono Particular

Asignatura

Curso y Nivel

Hora salida

Hora de regreso

Medio De Transporte

IN° de Alumnos/as

Observaciones
adicionales: Profesoras:
(Acompafiamiento de
Apoderados, Otros
Docentes, Etc.)

FIRMA FIRMA

PROFESOR RESPONSABLE DIRECCION

Villarrica, ............... DE ..cooviiiiiiiin, DE 20.........
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Parlat
o

wz| Lista de chequeo documentos de salida de estudios

Lican-Ray

Toda personaa cargode unviaje de estudiosouna salida pedagogica, debe completar

este listado antes de salir del Establecimiento.

1.- |Autorizacion del Director, para realizar la salida a terreno, gira de estudio, encuentro

deportivos u otros.

2.- |Antecedentes del Profesor(es) que acompanara a los alumnos.

3.- |Autorizacion escrita de los padres y/o apoderados debidamente firmaday N° de RUT,

en Triplicado.

Fotocopiadeladocumentacion del medio de transporte que se utilizara en
4.- el traslado de los estudiantes (Numero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros

del Estado al dia)

5.- |Los antecedentes del conductor (Fotocopia de Licencia de Conducir vigente, cédula de

identidad)

Copia del oficio con el cual se inform¢ al Departamento Provincial de Educacion.
6.- |Los antecedentes del viaje y la resolucion entregada por el Departamento Provincial de

Educacion.

7.- [Tres copias de Nominas de alumnos con RUT yN° de Matricula que viajan con

el Profesor.

8.- [Botiquin y Formularios de accidente escolar.

9 [tinerario del viaje de estudios o salida pedagogica.

10 [Listado de entrega y recepcion de carta de compromiso de apoderados y alumnos.

11 [Librode Acta de Registro de Viajesde Estudio y/o ~ Salidas pedagogicas.

FIRMA FIRMA

PROFESOR RESPONSABLE DIRECTOR
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PROTOCOLO SOBRE GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO.

l-i('.z-'ltl-Rﬂ-!'
Disposiciones generales gira de estudio.

1.-Objetivo: La Gira de Estudio es una actividad de formacion general que organiza
y desarrolla el /la escuela en concordancia con el Proyecto Educativo y tiene como
objetivos prioritarios: Encuentro de los estudiantes consigo mismos y con sus
compaiieros de curso y nivel; que los estudiantes conozcan mejor su pais; que los
estudiantes tengan un fuerte contacto con la naturaleza y la cultura del lugar visitado;
que la Gira constituya una experiencia en que se vivan los valores de la escuela.
2.-Destino:

La escuela ha establecido como destino de la Gira de Estudio dada las buenas
experiencias de Giras anteriores.

La Gira de estudio la organiza la escuela a través de agencias de viaje o en forma
independiente, escogiendo la forma mas eficiente, segura y econdmica.

La Gira dura entre...... y ...... dias y debe contemplar la visita de los siguientes
lugares: .......ccovvvvviiiiiiii,

3.- Financiamiento:

El financiamiento de la Gira de Estudio sera de cargo del Apoderado e incluye
traslado, estadia, alimentacion y seguros de los estudiantes y profesores que los
acompanan.

El viaje debe ser planificado para que todos los estudiantes puedan asistir.

Los estudiantes deben organizar actividades para contribuir a reunir fondos para la
Girade Estudios.

4.- Profesor

Acompanaran a los estudiantes el Profesor Jefe y un Profesor Acompaiante, el que
debera ser preferentemente del sexo opuesto a aquel, atendida la circunstancia de que
viajan estudiantes y alumnas.

El Jefe de Delegacion sera el Profesor Jefe o el que en su defecto designe la Direccion
de la escuela.

5.-Organizacion:

La organizacion del viaje corresponde a la escuela, para lo cual se formard una
comision que estara integrada por los profesores jefes de ambos cursos y la Direccion.
Para llevar a cabo esta labor se solicitara la colaboracion de los apoderados delegados
de los cursos y de los estudiantes presidente de curso.

6.- Comportamiento y compromiso:

La conducta que deben observar los estudiantes durante la Gira debe ser de auto
cuidado, colaboracién y de mucho respeto. Los profesores se reservan la facultad de
tomar las medidas disciplinarias que velen por el cabal cumplimiento de los objetivos
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de la Gira.

Antes de realizar la Gira los estudiantes y apoderados deben firmar una carta
compromiso en que declaran conocer, aceptar y se comprometen a respetar las
normas que regulan la Gira de Estudio

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente central la
Convivencia Educativa, el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los
actores.

Los miembros de la comunidad educativa deben participar de las estrategias y
acciones preventivas que implementa el establecimiento u otras instituciones que
apoyan la construccion de un clima propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de
que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo
de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos.
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£ T;tjﬂ PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y

ar
w2

=" ACCIONES DE POSTVENCION.

Lican-Ray

1.- Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional las personas responsables de la activacion de
protocolos de deteccion de riesgo, intento y consumacion de suicidio, en adelante sera
el Psicologo, Daniel Gavilan y la Encargada de Convivencia Educativa, Ana Leon.
Su funcién sera recibir los reportes de casos de riesgo, intento y consumacion de
suicidio, y aplicar el Protocolo de Actuacion.

En caso de que las personas encargadas no se encuentren presente, esta funcion sera
asumida por el Director del Establecimiento, don Leonardo Cardenas.

2.- Deteccion de estudiantes con riesgo de suicidio.

En caso de que un docente, asistente de la educacion o cualquier miembro de la
comunidad educativa identifique a un estudiante con riesgo de suicidio, debe
reportarlo a la Encargada de Convivencia Educativa o Psicologo del establecimiento.

e Delos encargados:

Mostrar interés y apoyo: Esta, buscard un espacio que permita conversar con ¢l o la
estudiante de forma privada y confidencial.

En caso de que el/la estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a
sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccion en el
hogar mientras se accede a la atencion en salud.

e La persona encargada aplicara pauta para la evaluacion y manejo del
riesgo suicida.
A partir de los resultados de la evaluacion se procedera de la siguiente manera.

3.- Estudiante en riesgo.

La encargada de Convivencia Educativa se contactara con los padres o cuidadores en
un maximo de 12 horas y se les sugerird acceder a atencion de salud mental para
evaluacion de éste y otros ambitos. Ademads, se incluird una entrevista presencial
para recabar informacién de la dindmica familiar y pautas de crianza, cuyo objetivo
es identificar posible ambiente propiciador a las conductas suicidas. Ejemplo: padre
alcohdlico y VIF, en el hogar. (Se entregarda a la familia fichas con
recomendaciones frente a la deteccion de riesgo suicida)
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Se debe recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio
de la proximidad del nifio/a o joven (por ejemplo, mantener
medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).

Se Coordinara con los padres y/o cuidadores la atencion del estudiante
el durante la semana en Centro de salud cercana. (CESFAM o
HOSPITAL VILLARRICA) Para evaluar si se encuentra en una
posible crisis suicida.

Se le entregara ficha de derivacion a centro de salud para facilitar
referencia.

Se realizara seguimiento del/la estudiante y si fuese necesario recurrir
a estamentos como OPD. En caso de un circulo familiar disfuncional.

4.- Estudiante en Riesgo Medio.

1. Se informa al Director, el cual debe contactar a los padres o cuidadores de

forma inmediata para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud

mental del estudiante en un plazo maximo de una semana.

2. Paralelo se cita y entrega a los padres la ficha de derivacion para el centro de
atencion y se apoya el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.
(Se entregara a la familia fichas con recomendaciones frente a la
deteccion de riesgo suicida)

3. La escuela realiza un seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante

haya recibido la atencion.
5.- Estudiantes en Riesgo Alto

1.

Se informa al Director, el cual debe contactar a los padres o cuidadores
de forma inmediata para que concurran lo antes posible a la escuela
para ser informados de la situacion y acompafien al estudiante y que
éste concurra a atencion en salud mental en el mismo dia.

Se entrega a los padres la ficha de derivacién al centro de atencion
primaria. En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro
de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia
mas cercano, acompanado de la ficha de derivacion.

En caso de que los padres o cuidadores no puedan llegar al
establecimiento de forma inmediata y haya riesgo inminente sera el
psicologo Daniel Gavilan, quien asumira el traslado de los estudiantes.
Para estos efectos, se solicitara apoyo al 133 de Carabineros de Chile,
(si se encuentra disponible, en relacion a la urgencia) para ser
escoltado desde el establecimiento al servicio de salud, informando de
manera paralela a la familia.
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4. Si es estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de
conciencia, no debe ser movilizado, debiendo esperar para su traslado
al SAMU.

5. Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores.

6. Facilitar la coordinacién con el Centro de Atenciéon Primaria cuando
corresponda.

7. Eliminar medios letales del entorno.

6.- Contacto con los padres y estudiante

1. Ofrecer ayuda a los padres/apoderados o tutores de los o las estudiantes.

2. Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

3. Escuchar lo que esperan los padres y el o la estudiante de la escuela, y
afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

7.-Organizar reuniones con el equipo escolar

1. Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el fin de contar con una
version unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

2. Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el
estudiante y/o su familia.

8.- Organizar una charla en clase.

1. Ofrecer informacion a los compatfieros del estudiante afectado sobre donde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden
hablar si lo necesitan.

2. Se comunicara al curso sobre el estado de salud actual y se incentivarad a
los estudiantes a brindarle apoyo. (Si los padres y estudiante afectado lo
autorizan)

3. La Psicologo del establecimiento y la encargad de Convivencia educativa
entregara informacion general sobre la conducta suicida al curso.
(Material apoyo)

4. Dar la libertad a ¢l o la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla
0 no.

9.-Preparar la vuelta a clases

a. La encargada de Convivencia Educativa y UTP del establecimiento
estableceran una reunion con los padres, para en conjunto acordar los apoyos
que necesitard para que su regreso sea confortable.
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e Entrega de material, Evaluaciones pendientes, entre otros.
e Definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA
ESTUDIANTE.

1.- Activacion del protocolo.
La encargada de Convivencia Educativa del establecimiento educacional debe
coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera

reunion con los actores relevantes, Director, profesor jefe, Inspector general.

2.- Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

1.

El director del establecimiento educacional debe primero verificar los hechos
y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de
los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la
informacion oficial.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar para persuadir
las consecuencias para la familia y la escuela el silencio adoptado.

Resolver a la brevedad temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el establecimiento.

3.- Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

1.

El director organizara una reunion con la totalidad de los docentes y asistentes
de la educacion del establecimiento, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

Paralelo, la encargada de Convivencia Educativa gestionard apoyo para el
equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

La encargada de Convivencia Educativa y Psicologo del estableciente
entregara a cada docente material una charla en clase ;Cémo informar en
clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio.

Enviar una circular informativa a los padres o cuidadores, que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.
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4.- Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo
1. Cuidar en los estudiantes, el proceso de duelo y velar que no surjan conductas
imitativas.
2. Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.
3. Desarrollar talleres relacionados con el suicidio, (redes de apoyo HPV,
CESFAM)
5.- Informacion a los medios de comunicacion
En caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento
educacional, el portavoz autorizado para entregar informacion a los medios de
comunicacion, sera el director del establecimiento Educacional don Leonardo
Cérdenas Zerené. Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que
solo el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.
6: Funeral y conmemoracion

1. Solo, si la familia lo desea: difundir la informaciéon sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar; Autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

2. En caso de que se decida, como comunidad educativa, asistir al funeral,
entregar recomendaciones a los estudiantes mientras dure el funeral.

3. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir.

7.- Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacioén del protocolo, debe realizar seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.

Nota Todo traspaso de informacion desde el equipo de salud hacia el
establecimiento educacional debe ser autorizada por el padre/madre o cuidador
responsable del estudiante (Ley 20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes).
En este sentido, el cuidador responsable debe autorizar la via de comunicacion que
definan el establecimiento educacional y el equipo tratante del centro de salud.

Articulo N° 2. En caso de fallecimiento de un estudiante dentro del
establecimiento educacional
Dentro del establecimiento se debera resguardar lo siguiente:

e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

e Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

e Cubrir el cuerpo.
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e Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.
e El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio Médico de Emergencias.
e Solo Direccion podra informar a la comunidad escolar.
B.- Exclusivamente Personal de la Sala de Primeros Auxilio debera
e Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.
e Determinar el fallecimiento.
e Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.
e Informar a Direccion.
e Llamar al Servicio Médico de Emergencias al 131.
C.- Direccion debera
e Informar telefonicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido.
e . Informar a la brevedad a la comunidad escolar.
D.-Encargada de Convivencia Educativa o en su ausencia, Inspectora General
debera
e Informar la situacion a Carabineros al 133.

E.- En actividades escolares fuera del establecimiento, se debera resguardar lo
siguiente:
e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.
e Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.
e Cubrir el cuerpo.
e Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.
e El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico de Emergencias.
e Solo Direccion podra informar a la comunidad escolar.
F.- El profesor a cargo de la actividad debera
e Llamar en forma inmediata al servicio de urgencias. (CESFAM)
e Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.
e Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.
e Llamar a carabineros al 133.
e Informar a Direccion.
G.- Direccion debera
e Informar telefonicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido.
e Informar a la brevedad a la comunidad escolar.
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Anexos 1.-Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida
(Cartilla para el entrevistador)

Formule las preguntas 1 y 2 Ultimo mes

Si No

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el
deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de
quedarse dormida y no despertar.

2) ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte? Pensamientos
generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin
ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos relacionados,
intencion o plan).

Si la respuesta es “Si” ala pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6 Sila
respuesta es “NO” contintie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo? El o la estudiante
confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un
método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso existe la
idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico.
Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el
momento, el lugar o como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas
a cabo? Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el
o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a
cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencién en
respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
cdmo suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?
Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial
o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion
de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) (Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has Alguna vez en
preparado para hacer algo para terminar con tu vida? Pregunta de la vida
conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,

obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o En los ultimos
carta de suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las |3 meses
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has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o
alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has
saltado al vacio?; o ;realmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencién suicida, has
tratado de colgarte, etc.?. Si la respuesta es “SI”: ;Fue dentro de los
ultimos 3 meses?

2.- Ficha de Derivacion a Centro de Salud

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccidon

4.- Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria (en caso de
conducta suicida indique riesgo medio o alto)

5. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional.
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3.- Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccion de riesgo
suicida en estudiantes

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija,
se sugiere recomendar las siguientes estrategias preventivas, sobre todo en el
intertanto que consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1

TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

* Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131

* Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicologos de emergencias para el
apoyo.

* Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicologos en tematicas
de infancia y adolescencia.

* Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying
homofo6bico a jovenes, bajando aplicacion en celular o via mail a
apoyo@todomejora.org.

* Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital més cercanos.

* Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando su hijo o
hija y de la importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2

LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

* Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha
existido un intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

* Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad
suicida.

* La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos

suicidas, por lo que se debe controlar el acceso a éstos y nunca tomar méas medicacion
que la indicada por el médico.

ESTRATEGIA 3

NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado
emocional y ademas lo priva de la comprension y el cuidado que podrian recibir de la
familia y los amigos.

* No dejar solo a su hijo o hija.

» Acompafiar manteniendo un contacto emocional calido, sin ser invasivos, atender

las posibles sefales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar
conflictos innecesarios.
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* En caso de hospitalizacion, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a
través de controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una
fase de mejoria. Recordar que los pensamientos suicidas pueden reaparecer, aunque
no son permanentes y en muchos casos no vuelven a reproducirse.

ESTRATEGIA 4

MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de
desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones
preventivas:

* No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

* Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos,
desafiantes, ni minimizar sus ideas.

* No entrar en panico.

* Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

* Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, el estudiante esta
atravesando por un momento muy dificil en su vida.

 Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me
gustaria que me dieras una oportunidad para ayudarte™).

* Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

* Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer
alternativas de solucion o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

» Mantenerse atento a las sefiales de alerta.

ESTRATEGIA 5 AUTOCUIDADO DE LA FAMILIA Y EL ENTORNO
No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con
riesgo suicida, durante todo el proceso de ayuda.
* Considerar que acompafiar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias
preventivas puede implicar una gran carga emocional para usted y su familia.
* Es posible que no pueda acompanar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga
claridad de que no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.
* De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mas
cercano de su hijo o hija.

1. Datos de contacto de instituciones

Institucion Nombre Teléfono Correo electronico
CESFAM

Hospital Villarrica | (URGENCIA) 45 2555293

HPV Carla retamal
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(/jl\ PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE
‘ 4 DROGAS Y ALCOHOL EN LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA.

T
"“;!';';';" Esperanza

"

Lican-Ray

La Ley de Alcohol y Drogas, -Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando
existe sospecha o consumo de alcohol y/o drogas en establecimientos educacionales.
La normativa procesal penal obliga a Directores, profesores, o a cualquier otro
funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que afectaren a
estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. Esta decision estara
enmarcada siempre tomando en consideracion el ejercicio de la funcion formativa y
la proteccion de los derechos del estudiante involucrado.

En la escuela Nueva Esperanza la persona responsable de la activacion del
protocolo de “situaciones de Drogas y alcohol sera Encargada de Convivencia
Educativa y el profesor jefe del estudiante en cuestion”

1.-Medidas preventivas

Para un optimo desarrollo integral de los y las estudiantes durante su trayectoria
educativa, se requiere de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la
salud psicologica y fisica de los nifios y adolescentes. En este contexto, la normativa
sefiala que todos los establecimientos deben implementar estrategias de prevencion,
con la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva y orientada al
autocuidado.

a) Como Escuela podemos aportar a la prevencion en:

o Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

o Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de
apoyo. Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna.

o Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

o Conociendo y aplicando los protocolos de accidén relacionados a drogas y
alcohol.

o Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

b) Como familia podemos aportar a la prevencion
o Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
o Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
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Informandose sobre los protocolos de prevencion.
Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
Favoreciendo estilos de vida saludables.
Participando de la vida escolar.

o O O O

C. Como pueden aportar los estudiantes
o Solicitando orientacion y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
o Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
o Conociendo las estrategias de prevencion.

2. Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera de la
escuela (en actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica, pastoral
y/o artistica)

A) DETECCION:

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacion de que un estudiante esta
consumiendo drogas al interior o fuera del colegio, deberd reportar el hecho a
profesor jefe y Encargada de Convivencia educativa En el caso que sea un estudiante
quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con otra figura que asuma el
rol de formador al interior de la escuela, este ultimo sera quien informe a Encargada
de Convivencia.

B) PROCEDIMIENTOS:

A.- Indagacion: La Encargada de Convivencia Educativa con apoyo del professor/a
jefe y Psicélogo inicia un proceso de indagacion de €l o los estudiantes involucrados,
elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus respectivas evidencias.
La indagacion consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal de la escuela involucrado

a. El plazo para realizar la indagacion no debera superar 7 dias habiles.

b. Para dar inicio a la indagacion, se citard a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan
que decir e indicarles que se est4 procediendo a indagar los hechos para luego
determinar las sanciones. De no concurrir los padres a la entrevista, se les
informara del proceso via correo y con ello se entenderan notificados de la
situacion.

c. Se resguardard el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.

d. La Encargada de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacion.
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e. Elinforme de indagacion se deben precisar las normas infringidas, evidencias,
atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta.

f. De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto la
Encargada de Convivencia convocara al equipo de gestion quién resolvera en
un maximo de 3 a 5 dias habiles, a partir de la fecha de recepcion del informe
de indagacion.

2. Sancion:
Estas estdn en estrecha relacion con lo que plantea el Reglamento de Convivencia
Escolar en la tipificacion de las faltas.

3.-Comunicacion:

a. Desde Covivencia Educativa se comunicard la resolucion al apoderado, y al
estudiante. Junto con ello informara las medidas de apoyo psicosocial y formativas

b. Se le solicitard a los padres evaluacién y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situaciéon emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacion sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se
procedera en base a dicho protocolo. Asi mismo, informara a los profesores para
ofrecer una informacion veraz.

3. Frente a CONSUMO de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio (en el
marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica, pastoral y/o
artistica)

A) DETECCION: Consideraciones para dar curso a una investigacién o aplicacion de
medidas disciplinarias y/o legales:
a. Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante de la escuela que se
encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.
b. Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo alcohol
o drogas.
¢. Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se encuentra
consumiendo alcohol y/o drogas. Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el
hecho a profesor jefe y Encargada de Convivencia educativa En el caso que sea un
estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera compartirla con otra figura
que asuma el rol de formador al interior de la escuela este tltimo sera quien informe
a Encargada de Convivencia educativa.

B) CONTACTO CON EL APODERADO:
De acuerdo al Manual de Convivencia vigente, el consumo de alcohol o drogas es una falta
gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

a. La encargada de Convivencia contactarad con urgencia al apoderado via telefonica.
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Junto con ello, enviard un e-mail al apoderado registrando la situacion con el objeto
de levantar evidencia.

b. En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste sera
derivado al CESFAM por el professor jefe, dejando registro de su estado de salud en
la hoja de vida del estudiante.

c. El o la apoderado/a debera presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmara
el acta de retiro donde se explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol o
drogas.

d. El o la estudiante permanecerd con un funcionario/a de la escuela, hasta el momento
que es recibido por su familia.

C) PROCEDIMIENTOS:

1. Indagacion:

La Encargada de Convivencia inicia un proceso de indagacion con el Profesor Jefe de €l o los
estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.

a. La indagacién consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal involucrado. durante la jornada

b. El plazo para realizar la indagacién no deberé superar 3 a 5 dias habiles.

c. Para dar inicio a la indagacion, se citard a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan
que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos para luego
determinar las sanciones. De no concurrir los padres a la entrevista, se les
informard del proceso via correo electronico y con ello se entenderan
notificados de la situacion.

d. La encargada de Convivencia Educativa inicia investigacion interna a fin de
recabar antecedentes previos. Analizando con profesores jefes, si se han
observado antecedentes previos en relacion consumo, trafico o porte de drogas
y/o alcohol. Entrevistas previas con apoderados en caso de existir, Hoja de
Vida de la Alumna del Libro de Clases; apoyos pedagogicos y psicosociales
proporcionados por el establecimiento, y si han existido apoyos de las redes
intersectoriales (SENDA, CESFAM, HPV, ETC.).

e. Se resguardard el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.

f. La Encargada de Convivencia elaborard un informe del proceso de
indagacion el cual entrega al director. En el informe de indagacion se deben
precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y
determinar quiénes son los responsables de la falta.

Sancion:

Estas estan en estrecha relacion con lo que plantea el Reglamento de Convivencia Escolar en
la tipificacion de las faltas. Por lo cual se informara al apoderado lo resuelto por el director y
su eqipo de Convivencia Educativ. Junto con ello informara las medidas de apoyo psicosocial
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y formativas.

a.

Se le solicitara a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacion sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se
procederd en base a dicho protocolo. Asi mismo, informara a los profesores para
ofrecer una informacion veraz.

3.- Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del colegio (en el marco de
actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica, pastoral y/o artistica)

A.-~DETECCION:

a.

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando
drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe
y Encargada de Convivencia educativa.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera
compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior de la
escuela que le genere confianza, este ultimo sera quien informe Encargada de
Convivencia.

Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea
detectado infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando
drogas ilicitas.

En caso de que sea el hecho constitutivo de delito que afectaren a los
estudiantes o que se hubiesen ocasionado en el establecimiento educativo,
deberd realizar denuncia en un plazo de 24 horas desde la recepcion de la
denuncia a entidades respectivas segun corresponda, ministerio publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal. Esta funcion estard a cargo del Director o Encargada de
Convivencia Escolar. (Cédigo Procesal Penal Art. 175, 176, 177). Debido a
que cuando alguien la vende o comercializa; si existe distribucion, regalo o
permute; guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el
consumo personal o un uso médico. En ese caso, se aplica la sancion propia
del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a
programas de prevencion). (ART. 50, Ley 20.000) (Ley 20.084).

B) PROCEDIMIENTOS:

a.

b.

En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se
realizard al momento de ingresar a las dependencias de la escuela. Si existe prueba
fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en posesion del
estudiante. En caso contrario, se solicitara mostrar, pero no retirar la sustancia hasta
que llegué el adulto responsible.

El estudiante no puede ser registrado por el personal de la escuela .
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c. Una vez confirmado el hecho, el estudiante debera ser trasladado con la prueba a la
oficina de Convivencia Educativa. El estudiante permanecerd con un/a funcionario/a
de la escuela, hasta el momento que es recibido por su familia.

B) CONTACTO CON EL APODERADO:
De acuerdo con el Reglamento de Convivencia vigente, el trafico drogas es una falta
gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

a. La Encargada de Convivencia contactara con urgencia al apoderado via telefonica.
Junto con ello, enviard un e-mail al apoderado registrando la situacion con el objeto
de levantar evidencia.

b. El o la estudiante permanecera con un funcionario/a de la escuela, hasta el momento
que es recibido por su familia.

c. Una vez en la escuela, el Director y Convivencia Educativa sostendran una entrevista
con el apoderado, pudiendo estar presente el estudiante, en caso que apoderado
autorice. Se le pondra en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la obligacion
de denunciar el delito a las autoridades respectivas.

d. El Director informara la situacion al profesor jefe del estudiante. Se le solicitara a los
padres evaluacién y apoyo psicologico externo, para resguardar la situacion
emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacion sera
considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se procederd en base a
dicho protocolo.

D) DENUNCIA:

Se activara la denuncia. Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de
responsabilidad penal), se solicitara Medida de proteccion ante tribunales de familia. Es
preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacion de medidas
formativas y psicosociales previstas en el Reglamento de Convivencia, a menos que su
aplicacion interfiera en la debida investigacién penal o que por sus caracteristicas sea
necesario esperar una resolucion judicial, que determine la manera en que ocurrieron los
hechos.

4. Frente SOSPECHA DE CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O
CIGARRILLOS al interior o fuera del colegio (en el marco de actividades
formativas de caracter deportiva, pedagogica, pastoral y/o artistica)

a. Si ¢l o la estudiante es sorprendido consumiendo y/o portando bebidas
alcohdlicas, cigarrillos o permanecer en estado de ebriedad o con halito
alcoholico, el procedimiento sera exclusivamente de carécter interno. Por lo
tanto, las medidas seran disciplinarias, segiin lo establecido en el manual de
convivencia vigente. Remediales y medidas psicosociales.

b. La encargada de Convivencia Escolar seran la responsable de aplicar las
remediales y medidas formativas que permitan la adecuada reinsercion de los
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estudiantes a la comunidad educativa.

c. En primera instancia, el Psic6logo a cargo del caso solicitara asesoria al Depto.
de Prevencion de alcohol y drogas de la comuna deVillarrica (SENDA), con
el fin de recibir orientaciones y lineamientos a seguir segun se estime
conveniente. Antes de dar curso a las medidas psicosociales,

d. Se informara al apoderado responsable del estudiante las acciones a seguir.
Acciones individuales y grupales: Apoyo individual:

e. El Psicologo responsable del caso, realizara el seguimiento del alumno junto a
su familia durante el periodo que se estime conveniente. Adicionalmente, un
profesional significativo para el estudiante (profesor jefe o de asignatura u
otro) realizard acompafiamiento periddico del estudiante (el plan de trabajo
sera disefiado de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del estudiante).

f. El equipo a cargo del caso, solicitara a la familia firmar una carta de
compromiso, con el fin comprometerlos a cumplir cabalmente con las
exigencias acordadas.

g. Se realizard la derivacion del alumno a especialista externo (Psicologo y/o
Psiquiatra) y se solicitaran los siguientes requerimientos: o Evaluacion
psicoldgica que determine el estado emocional actual del estudiante. o
Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.
o Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las
orientaciones necesarias para abordar la situacion del alumno al interior del
colegio. o Entrega de certificados de avance y evolucion del tratamiento. o
Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento.

h. El UTP las medidas pedagogicas necesarias, con el fin de no perjudicar el
rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Gestionara un trabajo colaborativo entre los docentes que
atienden al estudiante, con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

i. La encargada de Convivencia Educativa y profesor jefe realizaran el
monitoreo del estudiante al interior de la escuela. Apoyo grupal:

j.  La encargada de Convivencia Educativa socializara el protocolo de actuacion
frente a casos de consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes de 2do
ciclo.

k. Se promoveran instancias de reflexion, en torno a derechos y deberes
establecidos en el Reglamento de Convivencia.

1.  Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida
saludable.

m. Aplicacion de actividades del programa PREVIENE, material elaborado por
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA).
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£ PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO O ACOSO

ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA
=== COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA N°
241.

A.- Para el objetivo de este protocolo de actuacion entendemos el acoso escolar o
bullying como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”El art 15 B de la Ley Numero 20.536.

B.- EL bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de
otras expresiones de violencia:

e Se produce entre pares

e Existe abuso de poder.

e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido
Convivencia Escolar (Ley N° 20.536):

Es importante considerar que un adulto no hace bullying a un estudiante, se
debe recordar que este acoso o bullying es un fendmeno que ocurre entre pares,
si existe agresion fisica o psicoldgica por parte de un adulto a un estudiante se
trata de abuso de poder y de un delito, que como tal debe ser denunciado a la
entidad correspondiente.

1.- Maltrato de Alumno a Alumno o entre pares:
e Tipos de maltrato entre iguales.
El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:
e Acoso escolar indirecto (Exclusion y marginacion social)
Ignorar a alguien. (Pasiva)
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No dejarle participar. (Activa)
Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.

e Acoso escolar verbal (Agresion verbal)

Insultar a alguien. (Directa)

Hablar mal de él/ella. (Indirecta)

Poner sobrenombres.

Amenazar a alguien para provocar miedo.
Obligar a hacer cosas.

Amenazar con armas.

e Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta)

Esconder cosas a alguien.

Romper objetos.

Robarle objetos.

e Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa)

Golpear a alguien.

Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista.

Acosar o intimidar sexualmente.

Abusar sexualmente.

Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma
sexista.

e Ciber Acoso o Ciberbullying: ejercido a través de redes sociales:
Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de movil,
e-mail, Chat, facebook, twitter, instagram, youtube, y cualquier
plataforma digital que se use para este motivo.

e Grabaciones con el mdvil en situaciones vejatorias o que violenta la intimidad
(Ej: sexing), para pasarlo a compaiieros y/o compaifieras o publicarlo en
Internet.

2.- Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional, la persona responsable de la activacion del
protocolo de “maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa” sera la Encargada de Convivencia Educativa, Ana Leon. Su
funcion serd recibir la informacion, entrevistar a él/la persona implicada, y aplicar el
Protocolo de Actuacion.

3.- Deteccion e informacion de la situacion de abuso.

En caso de que algin miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de
alguna situacion de hostigamiento, éste debera informarla al o la profesor/a jefe.

El o la docente debera acoger al reclamante y registrar la descripcion de los hechos
que motivan la presentacion, en el Libro de Clases que corresponda al alumna/o
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alumnos/as supuestamente involucrados.

a. Junto con registrar el reclamo, ¢l o la docente deberd informar a la Encargada
de Convivencia Educativa de los alumnos afectados. Conjuntamente con lo
anterior, determinarda e implementard medidas pedagogicas, estrategias de
apoyo y prevencion para evitar nuevas conductas de maltrato las cuales
quedaran registrado.

3.- Procedimiento de indagacion

a. La Encargada de Convivencia Educativa guiard su desempefio indagatorio en
base al Principio de inocencia. Buscara profundizar la descripcion y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras dure esta fase
del proceso.

b. El plazo mdximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de 7 dias
habiles a contar del momento del registro del reclamo.

c. Elproceso de indagacion seguird el siguiente curso:

e C(itar a los alumnos involucrados (agresor/es y victima/s por separado.)

e Entrevistar a eventuales testigos y observadores de los hechos.

o Citar a los padres de la victima/s y a los padres del agresor/es por separado
(2 dias habiles desde la recepcion de la denuncia) para informarles de los
hechos acontecidos, incluyendo los procedimientos legales posibles a los
cuales puedan acceder.

d. Dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados

y la acogida de sus posibles descargos.

e. Durante cualquier etapa del proceso, la Encargada de Convivencia Educativa
podra solicitar la asesoria de la Psicologa.

1. Entrevistas con los involucrados y/o con los apoderados.
2. Aplicacion de test, si corresponde.

3. Elaboracién de informe concluyente de la situacion.
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4.

4. Plan de intervencion, seguimiento y derivaciones pertinentes.

Encargado de Convivencia Educativa remitira el informe final al

DIRECTOR.

5.- Informacion de las medidas a seguir de acuerdo a las conclusiones obtenidas.

Una vez realizada la indagatoria, la Encargada de Convivencia Educativa
analizard los antecedentes reunidos y, en base a €stos, decidira la acreditacion
del maltrato reportado o la desestimacion del mismo.

A través de una comunicacidon escrita y llamado telefonico, citard a los
apoderados de los involucrados en un plazo no superior a 3 dias habiles luego
de haber terminado la indagacion para entregar la informacion
correspondiente de la investigacion y las acciones a seguir de acuerdo al
Manual de convivencia escolar (procedimiento por faltas graves o gravisimas).

En el caso de que desestime el reclamo, la Encargada de Convivencia
Educativa informard a las partes interesadas de su resolucion y deberd dejar
constancia escrita de ella en el libro de convivencia escolar.

Asimismo, en caso en que se determine que la falta y su autor se encuentra
confirmada, en base de pruebas presentes. La encargada de Convivencia
Educativa tendra facultades amplias para recomendar una o mas medidas
conjuntas, congruente con la gravedad de la falta, como medidas disciplinarias
o pedagdgicas etc. Establecidas en el Manual de Convivencia Educativa tales
como:

La aplicacion de un enfoque es esencialmente formativa en el manejo de faltas.
La condicion de falta leve, grave o gravisima que le corresponda al hecho
sancionado.

Las variables atenuantes y/o agravantes de las faltas cometidas.

La Encargada de Convivencia Educativa deberd informar a las partes su
derecho a apelar la(s) resoluciones comunicadas y las condiciones para ejercer
tal derecho. Es decir, se presentara la resolucion a los afectados. Si los
afectados aceptan la resolucidon se cierra el protocolo, sin embargo, si los
involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso de apelacion
segun corresponda.

6.-Apelacion
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a.

La apelacion debera ser presentada por escrito
a la Encargada de Convivencia Educativa con copia al director de la
escuela con la debida identificacion del autor o los autores, en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el Director del Establecimiento.
La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles

siguientes corridos desde recibida la apelacion para comunicar su decision
definitiva, la que tendra un caracter de inapelable.

7.- Acciones remediales con ¢l o los alumnos/s agredidos.

a.

Se informaré a los padres del alumno(a) sobre el apoyo otorgado a su hijo-hija
y las intervenciones a nivel de curso o grupos, en los casos que se estime
conveniente.

Se informard a los padres si el Psicologo, estima necesaria una evaluacion
psicoldgica y/o psicoterapia, la cual deberan realizar los padres, basado en los
informes correspondientes del colegio. Esta puede ser con profesionales
externos e internos.

Se le pedird de manera discreta a profesores de asignatura, Profesores Jefes
que presten especial atencion y supervision.

8.- Acciones remediales con él o los alumno/as que realizaron el acoso

a.

Entrevista a los padres para comunicarles la situacion ocurrida y las medidas
disciplinarias y/o acciones de reparacion que el alumno agresor debe realizar.

Entrevista al o los alumnos/as agresores, haciendo un analisis reflexivo de su
comportamiento.

Aplicacion de las medidas reparatorias (redactar y firmar un compromiso que
sera leido y analizado por el alumno agresor en compaiiia de su apoderado, la
cual seré entregada al alumno victimario y a su apoderado, pedir disculpas por
los hechos acontecidos) y supervision del cumplimiento de éstas.

Derivacion a especialista externo si el caso lo amerita.

Realizacion de talleres de mediacion como apoyo al curso o grupo afectado si
se estima necesario.
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f. Seguimiento y control de las relaciones interpersonales entre los alumnos
involucrados en la situacion.

g. Evaluacion de las medidas remediales realizadas y definicion de la situacion
del afio proximo, debiendo quedar registro en el libro de clases de su
evolucion.

h. Se estableceran plazos para seguimiento con alumno y/o apoderado:

i. Una entrevista mensual en el curso y de dos meses, con los alumnos y
apoderados involucrados con el objetivo de evaluar el proceso de intervencion,
por la Encargada de Convivencia Educativa.

j.  La Encargada de Convivencia Educativa elaborara un Informe Final que sera
entregado a la Direccion del Colegio y a la autoridad ministerial, cuando
corresponda.
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g, PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CYBERBULLYING.

Nueva
Deranza

Tscueln
Parfiear
voa | B

e ——

Lican-Ray

A.- MARCO LEGAL

En lo relativo al ambito legislativo, los actos de violencia escolar se ven traspasados
al mundo virtual, mundo del que nuestra sociedad no est4 ajena, especialmente en el
plano educacional. El objetivo de este documento es dar a conocer las decisiones y
los procedimientos a seguir del establecimiento frente a la situacion de cyberbullying
en que estén involucrados los/ las estudiantes de la escuela y a su vez educar y
orientar a toda la comunidad educativa, en relacion a la tematica de la violencia que
puede ejercerse mediante la mala utilizaciéon principalmente de redes sociales y
plataformas virtuales; resguardando la integridad de cada miembro de la comunidad
educativa.

B.- MARCO TEORICO.

En nuestro tiempo, muchas de las relaciones sociales y sus vicisitudes se llevan a
cabo a través de medios digitales. Si bien éste ha sido un campo propicio para que las
personas establezcan relaciones académicas, de trabajo y de camaraderia, también se
ha prestado para cometer acciones y actos de violencia, abusos, estafas u otros delitos.

La violencia que se ejerce mediante medios digitales, cuyo nombre general es
ciberbullying, pone el acento en un tipo de violencia que no es fisica, caracteristica
que nos permite entender mejor el fendémeno general de la violencia escolar. Frente a
ella, cada uno de los miembros de la comunidad educativa tenemos una importante
responsabilidad en el cuidado de las relaciones interpersonales que establecemos con
otros. Es de extraordinaria relevancia informarse respecto de estas materias, y
compartir informacion actualizada, y, al mismo tiempo, guiarnos por acciones
consensuadas. Para una mejor comprension se busca delimitar las diferentes formas o
tipos de ataques por medios virtuales, todos posibles de encasillar dentro del género
ciber-acoso:

Ciberbullying: Se puede traducir como “ciber-acoso escolar”, es la manifestacion de
las agresiones entre estudiantes que se produce mediante plataforma tecnoldgica o
herramientas cibernéticas, tales como chats, redes sociales, mensajes de texto para
aparatos celulares, correo electronico, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs u otros medios similares. Muchas veces, estos medios permiten a sus
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usuarios ampararse en el anonimato, pudiendo publicar fotografias ofensivas o
trucadas con fines de burla, enviar amenazas por correo electronico, escribir insultos
en sitios webs, entre otros.

Happy-slapping: Designa la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos
de violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares,
camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que
circulen por la red o publicandolos en portales de Internet o servidores para videos.
En esta clase de abuso, el agresor normalmente pretende potenciar o reforzar su
imagen e influencia dentro de un grupo, al buscar el reconocimiento y publicidad de
su agresion.

Cyber-defamation: Se puede entender como la “denigracion cibernética”, consiste
en crear o utilizar sitios web, portales de Internet u otras plataformas tecnologicas o
virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una
persona. Puede dirigirse en contra de cualquier persona y no so6lo nifios o
adolescentes buscando perjudicar, dafiar la imagen, desprestigiar a alguien o dar a
conocer situaciones intimas o indecorosas.

Grooming: o “ciber acoso sexual contra menores de edad”, corresponde a la
conducta en que un adulto, valiéndose de su astucia y engafio, se comunica con nifios
y jovenes por medios cibernéticos y recursos de Internet, especialmente el Chat, con
la intencion de obtener satisfaccion sexual mediante conversaciones, fotografias,
videos y otros elementos de connotacién pornografica, erdtica o intima de sus
victimas.

C.- DE LA NORMATIVA

A continuacion, se detallara lo que se considera como el mal uso de las redes sociales,
como también las situaciones que serdn consideradas como faltas Graves o
Gravisimas, segin las normas establecidas en el Reglamento. De acuerdo a lo
estipulado en dicho documento, las faltas Graves o Gravisimas son consideradas
como: “Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa; actividades ilicitas que
ocasionan dafio a terceros o al prestigio del colegio o conductas tipificadas como
delito, como también acciones que afecten gravemente la debida convivencia,
generen desorden grave o causen dafio en los bienes de propiedad del colegio o de
terceros.” Por ende, se considera mal uso de las redes sociales:

A. Atentar contra la dignidad y prestigio de la escuela con actitudes o
comportamientos considerados como inadecuados tanto interna con externamente o a
través de Internet u otro medio de comunicacion.
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B. Grabar en audio o imagen a alumnos(as) y/o funcionarios del establecimiento y
difundir lo grabado total o parcialmente sin la autorizacion de las personas aludidas.

C. Agredir, intimidar psicolégicamente, amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a
una alumna o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa, mediante gestos
0 amenazas escritas u orales a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico virtual o electronico.

D. Exhibir, trasmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar o cyberbullying.

E. Robar a algiin miembro de la comunidad educativa su clave de acceso a correo
personal e institucional, redes sociales y hacer mal uso de éstas, tales como: suplantar
su identidad, publicar informacion, realizar amenazas, agresiones hacia otro, etc.

D.- Sobre el Procedimiento Frente a casos de Ciberbullying.

Se aplicara el Protocolo de Acoso Escolar y Bullying de nuestro establecimiento,
como las medidas y sanciones del presente Reglamento. Se deja constancia que en
caso que el apoderado desee hacer la denuncia a la PDI o Carabineros de Chile, la
escuela Nueva Esperanza remitira toda la informacién que sea solicitada por las
autoridades consultantes, no asi a los apoderados.

E.- Medidas Preventivas y de Cuidado.

La escuela asume la responsabilidad de desarrollar medidas preventivas para el buen

uso de las redes sociales, asi como también el poder establecer lineamientos claros de
resolucion cuando algun miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
apoderados y funcionarios del colegio) sea victima del maltrato a través de redes
sociales o cualquier otro medio tecnologico por otro miembro de la misma
comunidad educativa.

Para evitar el cyberbullying se deberan cumplir las siguientes medidas para
estudiantes, docentes, apoderados y funcionarios de la escuela.

Para los Estudiantes

e Cuidar la informacion que se envia y que se comparte por internet a través de
los foros, blogs, correos electronicos, redes sociales, mensajes de texto o en
las charlas por Whatsapp o Messenger. Estas conversaciones podrian ser mal
utilizadas por otro.

e [Evitar hacer comentarios desagradables en la red, puesto que pueden generar
respuestas ofensivas o denigrantes.
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e Evitar responder una provocacion con la misma actitud, lo mejor es bloquear a
ese contacto y desestimar sus comentarios.

e Informa al proveedor del servicio online que uno de sus usuarios muestra una
conducta agresiva. Si la conducta del agresor contradice las normas de uso de
este medio, el contenido ofensivo se retirara.

e No entregar datos personales tales como direccion, numero telefonico,
direccion de correo electronico, clave, o nombre del colegio al que asistes.
Este tipo de informacion nunca debe ser expuesta por medio de correos
electrénicos o en sitios de acceso masivo, como Instagram o Facebook.

e Tampoco se recomienda enviar fotos personales o de la familia sin el
consentimiento de los padres. Lo mejor es que utilices nombres de pantalla o
screen names diferentes a los que se utilizan en casa.

e Nunca revelar la contrasena de correo, ni siquiera con una persona que dice
trabajar en la compafiia que provee el servicio de Internet, ellos cuentan con
registros y nunca consultaran contrasefias personales.

e Las personas no necesariamente son lo que aparentan ser en linea. Alguien
que dice ser una nifia de 12 afios puede ser un hombre de 40. Los abusadores
son expertos en “conversar’ por mail como si fueran nifios/as o jovenes.

e Recordar que no todo lo que se lee online es verdad.

e Antes de reunirse personalmente con alguien que se conoce en Internet,
conversar con los padres o familia. Jamas asistir a una cita sin la compaiiia de
un adulto de confianza.

e Recordar que en Internet también existen personas mal intencionadas que
pueden hacer dafio. Aprender a cuidarse. Evita el uso de las camaras web.

e Recordar que todas las imagenes registradas a través de Internet permanecen
alli para siempre y no pueden borrarse. No olvidar que Internet es un espacio
de conocimiento y recreacion, que estd diseflado para que sea ttil y divertido,
por lo que si se siente incomodo/a o complicado/a, puede dejar de contactarse
con quien le hace sentir de dicha forma y también puede y tiene siempre
derecho a pedir ayuda, a familiares, o profesores y profesionales del colegio.

Si se es victima de grooming es importante recordar:

e No responder mensajes que amenacen, humillen o sugieran algo que
incomode. Informar de inmediato a los padres o profesores sobre estos
mensajes.

e En caso de ser victima de acoso sexual online denunciar a la unidad de
Cibercrimen de la Policia de Investigaciones, via telefénica o al email:
cibercrimen(@investigaciones.cl
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Para los Funcionarios del Colegio

Supervisar el trabajo de las estudiantes en sala de Computacion, cautelando el
buen uso de Internet y respetando las normas de funcionamiento.

Mantener una visualizacion constante del estado de los y las estudiantes con
respecto al uso de aparatos tecnoldgicos al interior de las salas de clases,
procurando su utilizacion sélo con fines pedagogicos.

Denunciar cualquier instancia que pueda ser constitutiva de falta a la buena
convivencia o grooming hacia algin estudiante de la escuela. Esta denuncia
debera ser dirigida al Encargado de Convivencia Educativa.

Para los Padres, Madres y Apoderados

Para enfrentar estos riesgos, la comunicacion y la confianza con sus
hijos seran siempre el camino mas efectivo. Involicrese en su mundo
y aprenda a manejar las nuevas tecnologias. Le ayudard a saber qué
hacen sus hijos cuando estdn conectados y los posibles riesgos a los
que se enfrentan.

Recomiende a sus hijos ignorar el Spam (correo no deseado) y no abrir
archivos que procedan de personas que no conozca personalmente o
no sean de su confianza. Expliqueles que existen programas capaces
de descifrar las claves de acceso del correo electronico y que basta con
entrar en conversacion via Chat privado o correo para que esos
programas actlien.

De preferencia, sitie el computador de la casa en una habitacion de
uso comun, donde pueda tener conocimiento de los sitios que visitan
sus hijos. Evite instalarlo en el dormitorio de sus hijos menores, ya que
alli es dificil supervisarlos.

No active la webcam en el computador a libre disposicion de sus hijos
menores de edad.

Pregunte a sus hijos qué paginas visitan, con quién hablan y sobre qué.
Hébleles de los riesgos de Internet. Que sea un mundo virtual no
quiere decir que no pueda acabar afectandoles. Apagar el computador
no elimina el problema.

Insista en que no deben revelar datos personales a gente que hayan
conocido a través de chat, Instagram, Whatsapp, Messenger, Facebook
etc. Y pregunteles periodicamente por los contactos que van

Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolo de Actuacion. Pagina 114



agregando a su cuenta de Messenger u otro tipo de mensajeria
instantanea. ;Quiénes son? ;Doénde los han conocido?
e Expliqueles que nunca deben mandar fotos ni videos suyos ni de sus
amigos a desconocidos. También aconséjeles no publicar fotografias
T\ provocativas.

PROTOCOLOS DE ENTREVISTAS (APODERADOS NUEVOS,
L) PROFESOR — ALUMNO, PROFESOR — APODERADO) DE LA
Heim:a ESCUELA NUEVA ESPERANZA N° 241.

e 1.- Toda entrevista se cifie al siguiente protocolo:

Esperanza

e Seinicia a la hora fijada

e Se aborda la temdtica que motiva la reunion

e Intervienen en ella las personas que el colegio estime pertinente

e Se escuchan los distintos puntos de vista y aportes

¢ Se deja constancia por escrito tanto lo conversado como los acuerdos pactados
en la hoja de Registro de Entrevista, la cual debe ser firmada por todos los
presentes, se archivara posteriormente en carpeta del alumno.

e Todo lo anterior debe desarrollarse en un clima de respeto y colaboracion
entre sus partes.
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[ PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN
MENOR DE LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA N° 241.

g
Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier
medio en contra de un alumno/a de la escuela, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, se directivo, docente o asistente de la educacion, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el afo 2011, considera
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Segiin lo establece el Ministerio de Educacion de Chile, en su pagina web,
seccion Ayuda mineduc, se considera maltrato de un adulto a un menor las agresiones
realizadas por algun miembro de la comunidad educativa (funcionario, apoderado o
cualquier otro vinculado al colegio) en contra de un/a estudiante, que atentan contra
su dignidad o que arriesgan su integridad fisica o psiquica, tales como: coscorrones,
burlas, amenazas, descalificaciones, zamarreos, golpes u otros. Ley 20.536. ART.16,
letra D.

1.- Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional las personas responsables de la activacion del
protocolo “de maltrato de un adulto a un menor.” En adelante serd la Encargada de
Convivencia Educativa, Ana Leon y el Director del Establecimiento, don Leonardo
Cérdenas. Su funcion sera recibir los reportes de casos, y aplicar el Protocolo de
Actuacion.

2.- De la denuncia.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento de una
situacion de maltrato de un adulto a un estudiante debera informarlo dentro de las 24
horas de conocido el hecho a la Encargada de Convivencia Educativa, quien
registrard los hechos, en forma textual, dejando registro de los hechos que motivan el
reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes, directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se
hubiera producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los datos que permitan
entender de mejor manera lo ocurrido.

3.- Procedimiento a realizar.

Se informa inmediatamente al Director del Establecimiento, si no se encontrara, al
Jefe de UTP

a. La encargada de Convivencia Educativar, dentro de las primeras 24
horas de recibida la denuncia o la informacion de maltrato, toma
declaracion de €l o los afectados y del supuesto agresor por separado,
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dejando registro escrito de la entrevista.

b. La indagacion se guiard en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad. En un plazo de 10 dias hébiles.

c. El indagador, atendiendo a las circunstancias del reporte, determinara
las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser,
entre otras: entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial
o virtualmente), citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o
evaluaciones de especialistas internos o externos a la escuela, solicitar
y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, etc. Cabe
sefalar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberda considerar
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las
versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

d. Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados
permanentemente de la situacion que afecta a sus hijos, quedando
constancia de ello a través del registro en el libro de Convivencia
Escolar.

e. Complementarios de acuerdo a la situacion indagada:

e Solicitar evaluaciones y/o informes externos.

e Derivar para intervenciones psicologicas o médicas externas.

e Solicitar asesoria externa para investigar la situacion. Si lo amerita.

Indicar restriccidon de contacto entre los involucrados

4.- Si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio:

a. Se garantizard la tranquilidad y seguridad de ¢l o los alumnos supuestamente
afectados, ya sea reasignando las tareas del funcionario en cuestion,
otorgandole permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto
de trabajo u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, sean
prudentes y convenientes conforme a la evaluacion que se haya realizado de la
situacion. Si la acusacion afecta a un docente que hace clases al alumno o a
los alumnos involucrados y si la situacion lo amerita, podra optarse por que el
menor o los menores supuestamente afectados no asistan a dichas clases hasta
el término de la indagacion.
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b. Unidad Técnica Pedagogica del nivel que corresponda serd informada de la
situacion y tomara las medidas adecuadas de modo que no se afecte el trabajo
académico de los estudiantes involucrados.

c. Dada la complejidad que supone abordar un reclamo o denuncia de esta
naturaleza, la intervencion del Psicologo sera siempre fundamental en una
primera intervencion a través de una entrevista con la alumna o alumno
posible victima de maltrato.

d. Se citard a entrevistas a todas aquellas personas que pudieran tener
informacion importante que aportar. Luego de cada entrevista, se levantara un
acta escrita que deberd ser firmada por todos los que participaron en ella. Se
velard para que la informacion llegue a todos los involucrados de la manera
mas rapida que sea posible. Sin embargo, la informacion deberd contener lo
siguiente:

e El texto del Reclamo o Denuncia firmada por la persona que la realiza y la
persona que la recibio.

e Breve, pero clara descripcion del proceso que se realizard para resolver o
aclarar el Reclamo o Denuncia.

e Informacion sobre la presuncion de inocencia de la persona denunciada.

e El derecho que tienen las partes a presentar antecedentes y/o descargos de
acuerdo a su situacion.

e Si es necesario poner en practica acciones en las cuales sea necesaria la
presencia de alumnas o alumnos, éstos podran contar con la presencia de su
Profesor Jefe o de otro Profesor que la alumna o alumno sefiale.

e. El plazo maximo para entregar conclusiones parciales y/o finales serd de diez
(10) dias habiles

f. Cuando se haya agotado la investigacion procedera a cerrar el proceso
investigativo. Luego, analizara los antecedentes recabados y decidird, en base
a su mérito, la acreditacion o existencia del maltrato o la desestimacion del
Reclamo o Denuncia.

g. Finalizada la investigacion, la encargada de Convivencia Educativa debera
redactar un Informe escrito el cual serd entregado a las partes involucradas.
Este informe debera estar firmado por todos los miembros.

h. La entrega del informe a cada una de las partes involucradas la realizard el
director en conjunto con la Encargada de Convivencia Educativa. En caso que
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éste, lo estime conveniente solicitar la participacion del Psicologo. En casos
debidamente justificados, la entrega de este informe podra realizarse a través
de un correo electrénico, debiendo la parte receptora confirmar la recepcion
del mismo por la misma via.

Durante la entrega, el director informara a la parte correspondiente que tiene
derecho a apelar sobre la o las resoluciones adoptadas y que les han sido
comunicadas.

La apelacion podré ser presentada en forma escrita en formato papel o en
formato virtual (correo electronico) en un plazo méaximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha de la notificacion.

La apelacion debera ser dirigida al Director del Establecimiento o a quien sea

su subrogante en caso de ausencia de éste.
El resultado de la apelacion se comunicara a la parte interesada en un plazo
maximo de cinco dias habiles y esta resolucion tendra caracter inapelable.
Una vez resuelta la apelacion, el funcionario volvera a su funcién original o le
sera aplicada la medida correspondiente

En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos Articulo 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal,
donde se debera denunciar a las instancias correspondientes, en un plazo no
mayor a 24 horas.

Se informar4 de todos los casos a la Superintendencia de Educacion, mediante
oficio y con los documentos de respaldo correspondientes.

5.- Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio.

Se le solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando todo
contacto publico o privado con el o los estudiantes supuestamente afectados o sus
apoderados. De ser necesarias esas interacciones, deberan realizarse en presencia de
una autoridad del colegio.

6.-Se entrevista al apoderado del alumno afectado a fin de informarle del
procedimiento a seguir.

a.

Se indaga a través de entrevistas al menor afectado. De acuerdo a la gravedad
de la situacion, podra determinarse una accion de acompafiamiento al menor o
menores supuestamente involucrados.

De estimarse necesario, la Encargada de Convivencia Educativa solicitara a la
Unidad Técnica Pedagdgica un Plan de Acciéon disefiado para que €l o los
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alumnos supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de
formacion curriculares, de manera que el procedimiento de manejo de la falta
y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten su derecho a la educacion.
7.- Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta
El o los responsables de la resoluciéon deberan:
e Dejar el procedimiento suspendido por un semestre.
e Sial finalizar el periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.
8.- En el caso de que el maltrato fuera acreditado. La autoridad designada debe
considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio, las
siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:
e La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la
buena convivencia.
e Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la
obligacion de proporcionar un buen trato a los alumnos, seglin quién sea el autor de la
falta (apoderado, funcionario u otro adulto vinculado no contractualmente al Colegio).
e El grado de falta grave o gravisima asignada al maltrato de un adulto hacia un
estudiante.
¢ La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).
e [a naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.
e La conducta anterior del responsable;
¢ [ os antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser
tomadas, se consultara al asesor juridico de la Corporacion Sociedad Rural Cristiana
u otros organismos competentes para actuar conforme a derecho.
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;7."4'? 5533;“;;?,;, PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO ENTRE
= ADULTOS DE LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA N° 241.

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en
un ambiente armoénico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a
ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la
comunidad educativa. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnologicos y cibernéticos
Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.

b) Apoderados.

¢) Apoderados y Funcionarios.

1.- Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

En el establecimiento educacional, la persona responsable de la activacion del
protocolo sera la Encargada de Convivencia Escolar, Ana Ledn y el director del
establecimiento don Leonardo Cardenas. Su funcion sera recibir la informacion,
entrevistar a ¢l/la persona implicada, y aplicar el Protocolo de Actuacion.

2.- Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos

Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o cibernéticos, en contra de un
adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestion el
temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales,
dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

3.- Las faltas se describiran a continuacion:

No cumplir con la normativa solicitada por el establecimiento, como, por ejemplo,
ingresar a sala de clases en horario no permitido, asi como desconocer y no dar
cumplimiento a los acuerdos tomados junto a los equipos del establecimiento; como
solicitar atencion de profesores u funcionarios de manera inmediata, sin adecuarse a
los horarios de atencion de apoderados del colegio, como a la cita cuando es enviada
por el establecimiento.

Que un funcionario solicite a otro, de mala forma, alguna actividad o acciéon que no
esté dentro de su rol.
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a. Relacionarse de forma asertiva con los demas, evitando comentarios
indebidos de pares, ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro
de la jornada de trabajo, sobre todo frente a alumnos, apoderados y miembros
de la comunidad educativa.

b. Exigir respuestas a personas que son nexos, que no pueden dar respuesta a su
solicitud, por ejemplo, subir el tono de voz a las secretarias, inspectores,
asistentes de la educacion, porque no dar respuesta a algo que no tiene que ver
con el rol o responsabilidades de ellos.

c. Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

d. Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma
irrespetuosa, ridiculizdndolos o mofandose de ellos, tanto de sus
caracteristicas fisicas, psicologicas y su forma de actuar, asi como
descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que realice.

e. Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algin funcionario del
establecimiento.

f. Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algun
miembro de la comunidad educativa.

g. Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y
contacto fisico que busque generar un dafio en €l, a través de una accioén u
omisién intencional, dentro de las dependencias del establecimiento como
fuera de estas.

h. Daio a los bienes materiales del funcionario a través de una accion u omision
intencional.

1. Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias, sobre
los diagndsticos y dificultades de su pupilo.

j. Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas o a la Institucion, atentando contra su
dignidad (Chat, Facebook, Twitter y otros).

k. Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas que
atentan contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

1. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

2.- Recepcion de la denuncia:

El adulto debe informar el hecho ocurrido a la encargada de Convivencia escolar o la
direccidn, quien registrara lo acontecido en un acta, dependiendo de la gravedad del
hecho.

3. Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados:

El director del establecimiento en conjunto con la Encargada de Convivencias
Educativa y Psicologo, efectuaran el analisis de la situacion y citara a una entrevista
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personal a los involucrados, implementandose posteriormente un Plan de Accion
Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados. Estas pueden ser.
Medidas Reparatorias: En el Formulario de Actuacion se deberd especificar las
medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras
acciones para reparar o restituir el dano causado. Las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que un ‘“agresor” puede tener con la persona agredida o en
beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio, las que estardn en directa relacion con las normativas de acuerdo
al Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

4.- Medidas y Consecuencias entre Funcionarios:

Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuardn las siguientes acciones.
(Director y encargada de Convivencia Educativa)

Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que serd
efectuada por el Director, la cual se hard personalmente al funcionario, dejando
constancia en la hoja de entrevista.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
En casos de mayor gravedad se procedera a la designacion de un mediador para que
realice la investigacion de acuerdo al Reglamento Interno.

Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del Director,
que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta
personal. En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa,
se informaran sus conclusiones al Sostenedor.

5.- Entre Apoderados:

Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:
Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los apoderados
involucrados acerca de la situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados.

Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Microcentros,
se podra suspender temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite, su
participacion como apoderado (RCP, 2020), debiendo éste nombrar por escrito un
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apoderado reemplazante.

6.- De Apoderados a Funcionarios: Situaciones, medidas y sanciones.

1.- Agresion verbal de un apoderado/a hacia el profesor/a

Al producirse esta situacion, y antes de sacar el caso del contexto la escuela, el
profesor o profesora debe:

Dar por terminada la entrevista y solicitar al apoderado/a su retiro del establecimiento
Después de producida la agresion verbal en un contexto de entrevista u otro él o la
docente plantear la situacion por escrito a la direccion, nivel en el que, después de
recabar los antecedentes que estime pertinentes, citara al apoderado/a a entrevista y
dependiendo del resultado de dicha entrevista se decidira el nuevo camino a seguir, el
cual puede ser:

2.- Agresion fisica de un apoderado/a hacia el profesor/a

Deberéd ser tratada con la cautela y la responsabilidad que dicha grave situacion
aconseje al respecto, las medidas a tomar seran:

La direccion de la escuela, juntamente con el (la) docente agredido /a, debera
denunciar a la justicia tal situacion: Carabineros de Chile Policia de Investigaciones,
Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de justicia son los caminos apropiados.
Esto se debera cumplir dentro del periodo de 24 horas.

De ser pertinente se hard constatacion de lesiones, o fotografias de las agresiones y/o
lesiones sufridas, presentacion de certificado médico, examenes, etc. Las cuales
pueden servir de evidencia ante la justicia.

Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresion, constancia que sera
refrendada por la firma del docente agredido, de la Encargada de Convivencia y
Director del Establecimiento

Se recomienda realizar una investigacion interna, para determinar y/o aclarar la
ocurrencia y la gravedad de la agresion, por parte de la Direccion de la escuela,
citindose al apoderado/a para entrevista con el Encargado de Convivencia de la
escuela.

Del mismo modo, se enviardn los antecedentes a la Superintendencia de Educacion y a
Ministerio Publico el hecho ocurrido, comunicacion que debe ser suscrita por el o la
docente agredido/a, y aprobada por la Direccion de la escuela.

Asimismo, Los padres y apoderados son miembros del Centro de Padres que se rigen
por sus estatutos y normativas internas. No obstante, lo anterior, como integrantes de
la Comunidad Educativa de la escuela Nueva Esperanza, también se rigen por las
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normas de convivencia del Reglamento Interno. La transgresion de esta normativa
sera evaluada por el Equipo de Convivencia o Direccién segin corresponda, y las
consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en
consideracion a los antecedentes recopilados, efectudndose las siguientes acciones:

A.-Entrevista personal: Entrevista del Equipo de convivencia o Director con el
apoderado involucrado en de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

Si el apoderado no se presenta a la entrevista individual o a la mediacién, sin
justificacion, se dara por enterado luego de la carta certificada emitida a su domicilio.
Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podrd
suspender temporalmente su participacion como apoderado de la escuela, debiendo
nombrar un apoderado reemplazante.

B.-Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica
de un apoderado a un funcionario, la escuela hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban
el delito, el apoderado perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a un
reemplazante

7.- Recursos o apelaciones

El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito y
fundadamente en un plazo de 48 hrs. Ante Direccion, quien resolvera en conjunto con
el Equipo de Convivencia Educativa, dentro de cinco dias.

8. Evaluacion y Seguimiento

Luego de quince dias habiles se citara a los adultos involucrados con el fin de
analizar el seguimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accion
Remedial. La Inspectoria General y el Equipo de Convivencia Educativa, deberan
efectuar una evaluacion del plan de accidbn remedial, el seguimiento y
acompanamiento de los involucrados.

9. Acciones Preventivas

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los
adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel
general y en Reuniones de Microcentros, como también mediante la difusion de
documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones humanas y de una convivencia escolar arménico
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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
ESCOLAR.

Escuels Nuesa
ir u
FalESr | Esperamm

Lican-Ray
El siguiente documento ha sido elaborado para establecer una normativa

que permita resguardar la seguridad de los nifios y hacer mas eficiente el sistema de
transporte. Para esto se han precisado consideraciones acerca de todos aquellos
aspectos involucrados en este servicio, con el objetivo de minimizar los riesgos de
cualquier naturaleza que pudieran presentarse.
Designacion de responsable de activacion del Protocolo:
En el establecimiento educacional, la persona responsable de la activacion del
protocolo serd la inspectora Orietta Cardenas y el director del establecimiento don
Leonardo Cardenas. Su funcion sera recibir la informacion, entrevistar a ¢él/la persona
implicada, y aplicar el Protocolo de Actuacion segln lo requerido.
1.- De las generalidades:
a. Vehiculo de transporte escolar: Vehiculo disefiado especialmente para el traslado
de alumnos desde sus hogares al colegio o viceversa, que cumplen con la normativa
legal exigida tanto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
b. Conductor: Persona capacitada con una licencia especial para conducir vehiculos
de transporte escolar. (Licencia Al o licencia A3, segun normativa) Con su
documentacién correspondiente (certificado de antecedentes y certificado de
inhabilidades)
Se les practica exdmenes psicoldgicos a todos los conductores.
¢. Del transporte escolar
a. El conductor del transporte escolar debe seguir las normas del transito y mantener
el dominio de los nifios que transporta para cuidar la integridad de éstos.
b. En el caso de que el transporte involucrado traslade a nifios de pre basica y posea
en su interior mas de 5 alumnos el conductor contara con el apoyo de un acompafiante
de acuerdo a la normativa vigente.
3.- Normas de comportamientos en el furgon escolar.
Estar inscrito para abordar el bus o furgon escolar.
Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus, tanto en el trayecto desde sus
casas como desde el colegio. Para estos efectos deberan dirigirse a su bus
inmediatamente después de terminadas las clases (una vez que toquen el timbre).l
cinturén de seguridad durante todo el trayecto.

e Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del furgon.

e Mantener la cabeza, brazos u objetos dentro del furgén cuidando de no

exponerse por las ventanillas.
e Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no
maltratar el vehiculo)

e Mantener una conducta respetuosa con sus pares, conductor y asistente
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del bus.

e Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad
procurando siempre velar por su integridad fisica, y la de los demas.

e Ayudar a compafieros (as) mas pequeiios cuando lo requieran.

e Ante destrozos o dafios causados en el bus, debe asumir su costo
economico el apoderado.

e No distraer la atencion del conductor cuando la maquina esta en
movimiento.

e Abordar y descender del bus, so6lo cuando esté detenido o estacionado.
4.- De las sanciones de los estudiantes que utilizan el servicio:

A.- El comportamiento inadecuado en los buses sera sancionado de acuerdo
a la gravedad de la falta con:

e Amonestacion verbal

e Amonestacion escrita con comunicacion al apoderado
e C(Citacion de apoderado.

e Suspension del servicio

B.-El encargado de sancionar a los alumnos, previo informe escrito del
conductor o asistente del bus en el cuaderno de novedades o bitacora, sera la
Inspectora General segin corresponda y de acuerdo al Reglamento interno.

5.- En relacion a la conducta de los Apoderados.

e Comprender y aceptar que el servicio de transporte es para uso exclusivo de
los estudiantes del establecimiento. Salvo situaciones emanadas desde la
direccion del establecimiento.

e Apoyar la puntualidad en la entrega y el retiro de sus hijos para no
provocar tardanzas en el recorrido.

e Insistir en el uso obligatorio del cinturén de seguridad durante todo el
trayecto.

e Orientar a su hijo/a respecto al buen comportamiento y respeto dentro
del bus.

e Dar aviso oportunamente al transportista, en caso de ausencia,
enfermedad o cualquier circunstancia que implique que no se utilizara
el servicio.

e Dar aviso, en forma clara y oportuna cualquier variacion en cambio en
la direccion de entrega del estudiante.
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6.- Sugerencias y derechos de los padres y estudiantes, en relacion al transporte
escolar.

e Los padres y apoderados tienen derecho a presentar por escrito quejas y
reportar anomalias en el servicio y que se les informe, en un plazo de 3
dias habiles, sobre la resolucion a que se llegue respecto a ellas. Estas
deberan ser presentadas al director del Establecimiento en forma escrita.

e En caso de una queja, por parte de varios estudiantes, ésta deberd ser
presentada por un representante del grupo en forma escrita, verbal y
con fundamentos. en un plazo de 3 dias habiles, sobre la resolucion a
que se llegue respecto a ellas. Estas deberan ser presentadas al director
del Establecimiento en forma escrita.
7.- En casos de accidentes en traslado de los estudiantes.

El chofer del furgon escolar debera:

Mantener la calma y tranquilizar a los alumnos.

Mantener una carpeta con informacion en la guantera del transporte
(Fichas médicas y listado de alumnos que se encuentran a bordo del
transporte, teléfono de los padres o responsables de estos, cuaderno de
bitdcoras y alguna informacidon que sea importante saber en caso de
accidente)

e Informar de inmediato a la escuela (Director o inspectora general) (En
caso de que el teléfono celular sufra algin desperfecto durante el
accidente, es deber del conductor conseguir un teléfono a la brevedad
para realizar las llamadas correspondientes

e Realizar un catastro de los alumnos que estan heridos.

e En caso de ser un accidente muy leve y solo con dafos para el
vehiculo avisar a todos los padres de lo sucedido (por la demora que
tendran los alumnos en llegar a sus hogares)

e Es deber del conductor permanecer en el lugar del accidente hasta que
sea retirado el ultimo alumno/a que se encuentre bajo su custodia, en
su efecto este podra ser reemplazado por un integrante de la escuela ya
sea (docente, asistente de la educacion, encargada PISE) Entre otros.

8.- De los requerimientos para el servicio de transporte escolar

El personal a cargo de las maquinas debe conocer y cumplir los reglamentos de
transito y vialidad, tanto locales como regionales y rurales.

Mantener las unidades en buen estado, limpias y mecdnicamente competentes para
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brindar un servicio de calidad.

El cumplimiento de las rutas y horarios designados con exactitud, buscando siempre
la calidad en el servicio que presta.

En caso de que alguna maquina sufra desperfectos mecanicos durante la ruta, es
obligacion del transporte, avisar a los estudiantes que se encuentran esperando y
colocar una maquina que preste el servicio mientras la otra se repara.
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fji‘ PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE
. LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES
TRANS, EN LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA.

Frciin e
v
Parliol®” | Esperanza

Lican-Ray

En relacién a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L.
N° 2 de 2009 en Chile, del Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional, el Centro
Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género
de los nifios, nifias y estudiantes TRANS. Circular 812 “Resguardar los derechos, la
dignidad, condiciones de bienestar, igualdad de trato, integracion e inclusion de los
nifios, ninas y estudiantes TRANS en los establecimientos educacionales, a partir de
la definicion de obligaciones para los sostenedores y directivos, ademds de
procedimientos para el reconocimiento de su identidad de género, proporcionando las
medidas basicas de apoyo.
Persona encargada de la activacion del protocolo: Leonardo Cardenas Zerené,
Director del establecimiento.
Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.
Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el
sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general. Independientemente del
sexo asignado al nacer.
Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como "trans", a
toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano,
interés superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, buena
convivencia escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género se
velara por el respeto al derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva,
a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, a estudiar en ambiente de
respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y
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orientacion sexual.

Procedimiento
El procedimiento se iniciara a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado
de aquellos nifios, nifias y adolescentes trans, como asi también el (la) estudiante, en
caso de ser (mayor de 14 afios), podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o estudiante.
Para ser efectivo este procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género
de nifias, nifios y estudiantes trans. Se debera solicitar una entrevista con el director
del establecimiento.
Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar, correo
institucional o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el
director tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.
El Director recibird en un plazo de 5 dias hébiles en entrevista a el/la estudiante y a
sus Apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada en un Acta
Simple. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y
el o la estudiante. Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género
pueden presentar antecedentes emitidos por los profesionales de la salud que han
acompanado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de
identidad de género, esto con el objetivo de ayudar al establecimiento a conocer la
etapa en que se encuentra el/la estudiante, las caracteristicas de esta y sus
requerimientos especiales.
1.- La escuela, a través de las profesionales que integran el equipo de apoyo y/o
convivencia escolar realizard un proceso de acompafiamiento y orientacion al
estudiante y sus padres, a la espera de los antecedentes antes mencionados.
2. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo,
lo anterior con el consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor
legal, tales como:
e Apoyo al nifio, nifa o estudiante y a su familia. La Direccion velard porque
exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, psicélogo de la
escuela; el estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
comunidad educativa.
e Orientacion a la comunidad educativa. Con el objeto de garantizar la promocion
y resguardo de los derechos de estudiantes trans, se promoverdn espacios de
reflexion, orientacion, capacitacidon, acompaiamiento y/o apoyo a los miembros
de la comunidad educativa.
e Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado. Los
estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
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de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que
regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del colegio podré instruir el uso del
nombre social que sea solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el
estudiante con la edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que
corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal seguira
figurando en los documentos oficiales del colegio, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en
el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la
integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor
del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados en paneles de asistencia, listados publicos de uso
interno etc.

e Presentacion personal. En acuerdo entre direccion, apoderados y estudiante
trans podrd utilizar la vestimenta, el uniforme deportivo y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre.

¢ Utilizacion de servicios higiénicos. Se proporcionardn las facilidades para el uso
de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El colegio, en conjunto con la
familia, debera acordar adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de los estudiantes, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.
3. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, tanto a
los profesores jefes como de asignatura y asistentes de la educacion y otros
integrantes de la comunidad educativa, con el fin de que sean respetados los
acuerdos consignados en el registro.

4. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio
o adolescente y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

5. En caso de que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso por el
cual la nifa, nifio o adolescente se encuentra, se realizara una instancia de
mediacion donde participard padre, madre, tutor legal o apoderado, la/el
estudiante y psicologa /o del ciclo, en esta instancia podrian participar un
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integrante de equipo de convivencia y/o profesor jefe.

6. En caso de que la /el estudiante y su padre, madre, tutor legal o apoderado no
estén de acuerdo con las acciones de apoyo del colegio. La Superintendencia de
Educacion pone al servicio de las comunidades la mediacion como una alternativa
de apoyo para resolver las diferencias entre la familia y el establecimiento
educacional.

ACTA
DATOS DEL ESTUDIANTE

NOMBRE LEGAL:
NOMBRE SOCIAL:
CURSO: FECHA DE NACIMIENTO: EDAD

IDENTIDAD DE GENERO:
FECHA ENTREVISTA CON DIRECTOR

La escuela apoyara al nifio, nifia o adolescente a través de las siguientes acciones.
(Se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o

adolescente.

1) Orientacion a la comunidad educativa.

2) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese
solicitado.

3) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

4) Presentacion personal.

5) Utilizacion de servicios higiénicos.

Otros acuerdos y/u observaciones:

Nombre y firma de Director. Nombre y firma de profesor/a
jefe.

Nombre y firma de padre, madre, tutor legal o apoderado.
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dise e | MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE
e DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

N

Lican-Ray

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben
mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza ademas de libres de vectores y
plagas.

Con este fin, la escuela Nueva Esperanza, cuenta con una rutina de aseo diario,
semanal, seglin el lugar y la tarea a realizar. Para la ejecucion de las variadas labores
de limpieza cuenta con un auxiliar de Aseo.

Articulo N°1. Términos a utilizar

b) Desinfectantes: agente que elimina la carga microbiana total en superficies
inanimadas. Ejemplo: cloro.

c) Limpieza: es la remocion por arrastre mecanico de toda materia extrafia en el
ambiente, superficies y objetos. Esta disminuye el nimero de microorganismos, pero
no asegura su destruccion.

d) Sanitizacion: consiste en disminuir el nimero de gérmenes a través de la limpieza
con sustancias quimicas y calor, con el objetivo de eliminar los microorganismos
presentes en las diferentes superficies.

Articulo N° 2. Medidas de proteccion.

Como medidas de proteccién, el auxiliar deberd usar (un polar y calzado de
seguridad) entregado por el establecimiento de manera de proteger su vestuario,
ademas, se deben usar guantes de nitrilo para la limpieza de bafios y manipulacion de
productos de limpieza.

Articulo N°3. Rutina de aseo

Hay aseo que se realizan diariamente y otras tareas que se efectuan con menos
periodicidad, incluso algunas se hacen una o dos veces al afio como el lavado de
cortinas, alfombras y las sanitizaciones.

Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases, oficinas en general, bafios
de todo el establecimiento, cocina, comedor, pasillos y patios.

3. Aseo Salas de Clases:
e La limpieza de la pizarra al estar manchada se limpia con Cif crema
e Las mesas, escritorios y repisas se limpian con pafio humedecido para el aseo
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general del mobiliario

e E] retiro de la basura se realiza todos los dias al final de la jornada en bolsas de
basura anudandola en su extremo superior.

e El aseo del piso de la sala de clase se realiza con escobillon en forma diaria.
Ademas, cada vez que es necesario se realiza la limpieza del piso con un limpiador
humedecido.

Las ventanas deben abrirse para su ventilacion.

4. Aseo Oficinas:

e Retiro de basura comun: se realizard todos los dias al final de la jornada en bolsas
de basura anudandolas en su extremo superior.

e Los escritorios deben limpiarse con pafio para retirar el polvo acumulado durante la
jornada.

¢ [Los demas mesones, repisas estantes deben ser limpiados igual que los escritorios al
término de la jornada.

e El piso se barre con escobillon; el piso de madera (oficina) es encerado una vez por
semana. (viernes)

5. Aseo Baiios

El aseo en bafios se hace dos veces al dia y luego al final de la jornada, una vez que
se han retirado los alumnos y el personal.

e Retiro de basura en bafios: se realizard en bolsas de basura anudd ndolas en su
extremo superior.

e WC: las superficies se deben limpiar con una escobilla utilizando una solucién de
cloro y en caso de tener sarro, se debe utilizar una solucion especifica que el auxiliar
debe dejar actuar durante 10 minutos aproximadamente, para después hacer la
descarga del estanque (una vez al afio). Luego se limpia la tapa y base con un pafio
humedecido con cloro y Cif.

e La limpieza del piso se realiza con un pafio humedecido con cloro.

6. Aseo Comedor

e [.a mesa del comedor debe limpiarse con pafio humedecido con Cif y Cloro, al igual
que mesones y muebles en general.

e La limpieza del piso del comedor se realiza con escobillon.

e Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza del
piso con limpiador multiuso humedecido con soluciéon de cloro.

Articulo 4. Cocina
A.- En la elaboracion de alimentos.

e Lavar y sanitizar los utensilios empleados en la preparacion de los alimentos.
e Mantener en todo momento conductas higiénicas adecuadas.

Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolo de Actuacion. Pagina 135



e Mantener la limpieza del area de elaboracion durante todo el proceso.
B. En el momento del servicio de los alimentos.

e Mantener la limpieza de los utensilios con los que se porciona los alimentos
ya preparados.

e Mantener la limpieza de las bandejas en que se entregan los alimentos.

e Mantener la temperatura adecuada de los alimentos preparados.

C. Limpieza y Desinfeccion de utensilios, equipos y vajilla

¢ Eliminar mecanicamente los restos de comida y suciedad.

¢ L a vajilla se desconcha y después se lava con agua tibia y lavaloza

e Secado en escurridor.

¢ En el caso de equipos (cocina y otros) y utensilios, desarmar todas las partes que lo
permitan. La limpieza se debe realizar con agua caliente utilizando un pafio con
desengrasante o uno humedecido con cloro segun corresponda el elemento a limpiar;
se deja secar.

D.- En la vajilla, utensilios e infraestructura.
1.- Se debe efectuar una limpieza general y sanitizar utensilios segin indica la
siguiente tabla.

Area, utensilios o equipos Lavado Desengrase Sanitizacion
Vajilla X

Artefactos de cocina (fogones, ollas) X

Mesones X

Utensilios, mallas mosquiteras y X

luminarias

Campana X

Calefon, vidrios X X

Muros y pisos

Refrigerador

Congelador

Bodega X X
Patio de servicio X X
Bafos personal No

Basurero No
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E. En el recinto de cocina.

Despejar y limpiar los mesones cada vez que se termine la preparacion de los
alimentos.

Mantener aseados pisos, muros, muebles, ventanas, campana de extraccion,
etc. Después de cada jornada.

No permitir la entrada de animales domésticos en el area de la cocina porque
son agentes portadores de microbios contaminantes.

F. En el recinto de la bodega.

Ordenar y barrer diariamente la bodega.

Limpiar y ordenar los productos cada vez que se retire alimentos.

Dejar los alimentos a un nivel mas alto del piso, nunca a ras del suelo.
Mantener cerradas las bolsas de alimentos que han sido abiertas y estan a
medio consumir, cerrandolas con cualquier método casero.

Rotar con frecuencia los alimentos, para evitar que se queden rezagados y
permanezcan mucho tiempo en bodega.

No se debe mantener agentes toxicos.

G. En el lavado de vajillas y utensilios.

Recibir la vajilla utilizada durante el servicio, eliminar los restos de alimentos
y enjuagar con agua fria.

Lavar la cara interna y externa de la vajilla y utensilios, recurriendo a esponjas
para mejorar la limpieza de los artefactos. Utilizar el detergente segun la
Tabla de dosificacion para lavado de vajilla.

H. Desengrase de artefactos de cocina.

Preparar solucion desengrasante segun tabla de dosificacion.

Disponer en pulverizador y aplicar en areas a limpiar, para después dejar
actuar la solucion desengrasante durante unos minutos.

Pasar un pafio himedo para retirar residuos y enjuagar con abundante agua.

I.- Sanitizacion de vajilla y utensilios.

La sanitizacion se debe realizar después de cada servicio.
Preparar solucion de agua/cloro segun tabla de dosificacion.
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e Después del proceso de lavado de wvajilla y utensilios, sumergir
completamente los artefactos en esta solucion manteniéndolos asi por 5
minutos.

e Retirar, enjuagar y estilar. Guarda los utensilios.

J.- Manejo de desechos.

e Mantener las zonas de acopios de basura siempre limpios y ordenados.

e El contenedor de basura debe permanecer siempre tapado para evitar la
llegada de moscas o roedores.

e El contenedor de basura debe ser lavado y sanitizado, dejandolo escurrir boca
abajo hasta su proxima utilizacion.

e Para sacar la basura de los contenedores se utilizan bolsas y se dejan en las
zonas de acopio que posee la escuela y posterior a ello los recoge un camion
recolector.

Articulo N°5. Protocolo de Desinfeccion.

El objetivo de este protocolo es estandarizar la concentracion de hipoclorito utilizada
para desinfectar las diferentes superficies en el colegio.

e Las soluciones de hipoclorito deben ser preparadas justo antes de usarse y una
solucion por sector a desinfectar.

e La solucidn se prepara con agua fria y NUNCA mezclar con detergentes o jabones.
¢ Para manipular la solucion de hipoclorito usar guantes y mascarilla.

La Municipalidad de Villarrica dispone de un camion para recoger la basura a nivel
comunitario. Este servicio opera los dias lunes, miércoles y viernes.

Articulo N° 6. Tareas que se realizan de forma esporadica.

e Dos veces al afio (antes de empezar el afio escolar y ha mediado de agosto) se hace
una fumigacion, Sanitizacion y desratizacion de todo el colegio.
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PROTOCOLO PARA USO DE CANALES VIRTUALES DE
COMUNICACION.

Equipo de Convivencia Escolar 2025

El contexto social en el que estamos insertos se ha visto modificado en pocos meses,
producto de la crisis sanitaria que nos afecta como pais y como planeta. Consecuencia
de lo anterior, es que nos hemos visto ante el desafio de modificar nuestras conductas
y habitos para mantenernos saludables y protegidos.

El contexto escolar no se ha visto ajeno a los cambios, y como comunidad educativa
hemos debido echar a andar una serie de estrategias que nos estan permitiendo el
abordaje de las necesidades de distinta naturaleza; educativas, socioemocionales, de
gestion, etc. Es por esto, que, como instituciéon, hemos formalizado una serie de
canales de comunicacion que antes podrian haberse considerado informales, como es
el caso del uso de la aplicacion WhatsApp.

Es responsabilidad del equipo de Convivencia Escolar, prevenir situaciones de
conflicto, producto de la interaccion virtual por este medio. Por esta razon,
presentamos a ustedes un Protocolo de participacion en WhatsApp, que sirve de
orientacion para todos los miembros de la comunidad educativa.

Este protocolo resguarda los derechos y deberes de los involucrados y se vincula con
la normativa vigente en relacion a la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
tomando en consideracion los enfoques que en ella se manifiestan, Enfoque de
Derecho, De Inclusion, y Formativo.

PROTOCOLO PARA USO DE WHATSAPP COMO CANAL FORMAL DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL
(Para grupos de profesores- apoderados- estudiantes- funcionarios)

A. CONDUCTAS ESPERADAS.

v" Los temas a abordar por este medio estaran directamente relacionados con el
quehacer educativo y el Rol de la persona que administra el grupo, que puede
ser profesor-a, directivo, presidente o delegado de curso, etc.

v' El vocabulario que se use por este medio debe ser en todo momento
respetuoso y formal, hacia todos los miembros del grupo.

v Los horarios de comunicacién seran establecidos seran hasta las 18 horas.

v Los dialogos que se formen en el grupo, deberan referirse principalmente al
tema que se aborda en el momento para hacer mas efectiva la comunicacion y
el llegar a acuerdos.
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v Las consultas particulares se realizaran por los medios destinados para ello,
dependiendo a quién vaya dirigida, solo se podra solicitar la via para hacer
llegar la consulta a quién corresponda.

v Las reacciones a opiniones de cualquier persona que participa en el grupo,
deberan ser en todo momento respetuosas.

v El contenido que se comparta en el grupo tendra caracter de privado, a no ser
que la persona que lo comparte autorice a compartirlo en otras instancias
virtuales.

v Los datos personales que se comparten en el grupo seran respetados en su
privacidad, no pudiendo ser difundidos sin autorizacion de quien corresponda.

v El caracter de la informacion serd responsabilidad de cada miembro del
grupo, por lo que se hace responsable de la veracidad y fidelidad de la
informacion que se entrega a través del mismo.

v Las interacciones que se realizan en el grupo quedan como evidencia de la
gestion de quién administra el grupo, por lo que podran ser requeridas por el
Equipo Directivo.

v El uso del numero telefénico de los participantes, solo podra ser usado en
llamadas o mensajes privados en caso que se haya autorizado.

v' La forma de interactuar, sera preferentemente el mensaje escrito, audios.
Llamadas por esta via.

v La direcciéon del grupo, estara liderada por profesores o funcionarios de la
institucion, pero se posibilita la participaciéon democratica de todos sus
miembros.

v El tiempo de respuesta para los mensajes que se hagan llegar a la persona
que coordina el grupo, tendrd un rango de 12 hrs, tomando como referencia el
horario de jornada laboral, entre 08:30 y 18:00 hrs.

v Sobre la finalidad del grupo, quien lo lidera debe dejar en claro por escrito
cudl es el propdsito y los temas que son de pertinencia para el mismo.

B. CONDUCTAS SANCIONABLES.

» Uso de vocabulario inapropiado, ya sea a través de palabras, memes,
stikers, emojis u otros recursos.

» Cualquier forma de maltrato hacia algin miembro del grupo u otra
persona ajena a este.

» El envio de cadenas, videos, memes que no tiene relacion directa con
alguna necesidad de interaccion para el grupo.

» La difusion no autorizada de cualquier contenido que se comparta a
través del grupo, sobre todo si tiene caracter institucional.

» El uso no autorizado de fotos de perfil o niumero telefonicos de
participantes del grupo.
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C. SANCIONES APLICABLES A ESTAS CONDUCTAS
* Desvinculacion del participante del grupo de WhatsApp
= Solicitud de cambio de apoderado
* Amonestacion escrita en caso de funcionario-a
= Aplicacion de sancion segin reglamento de convivencia escolar.
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- /A% PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A HURTOS Y ROBOS EN
i it | ESTABLECIMIENTO, “ESCUELA NUEVA ESPERANZA”

S

Lican-Ray

Contextualizacion

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia
escolar, la que establece que la buena convivencia escolar estd determinada por la
coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en
el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, en
tal sentido la constatacion de un robo, un hurto, son hechos que alteran la buena

convivencia.
Definicion de la falta.

Ante el extravio de alguna de las pertenencias que un alumno trae al colegio, el
alumno o apoderado debe dirigirse a Inspectoria General o profesor jefe, informando
del hecho y aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion. A

partir de este momento se pondrd en marcha el protocolo.
Se entiende por:

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante

algin tipo de fuerza o intimidacién en contra del afectado.

HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin
mediar accidn violenta alguna hacia la persona.

Medidas preventivas

La pérdida de pertenencias mas comun en nuestro establecimiento ocurre en las salas

de clases, por esta razon es muy importante tener en cuenta lo siguiente:
a) Todo estudiante que trae dinero al colegio para pagar deudas, cuotas de curso,
debe hacerlo a primera hora evitando mantener el dinero en su mochila o

agenda.
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b) Todo estudiante debe hacerse responsable de sus pertenencias cuando, las
salas queden abiertas, asi que como también en las actividades recreativas y
salidas pedagogicas en las cuales participa voluntariamente.

¢) Todo estudiante debe traer todos sus utiles escolares y sus prendas de
uniforme debidamente marcadas para evitar su perdida y favorecer su
busqueda.

d) Todo estudiante, durante la clase de Educacién Fisica, debe cuidar sus

pertenencias deportivas y de aseo.
1.-Aspectos generales del procedimiento.

El encargado de acoger el relato, es el profesor jefe o inspector general. Si la
denuncia ocurre al término de la jornada de clases, debe retomar el caso a primera
hora del dia siguiente. Si esta situacion ocurre el dia viernes, el procedimiento se

ejecutard el primer dia habil de la semana siguiente.
2.- Procedimiento en caso de que el denunciado sea alumno.

Es necesario tener presente que, en el manual de convivencia escolar, la escuela
establece la prohibicion de portar objetos de valor y dinero a sus alumnos y, al mismo
tiempo, deslinda responsabilidades ante la pérdida de ellos. No obstante, ante una
denuncia de robo, hurto de especies personales ocurrido en el interior del
establecimiento, considera la posibilidad de investigar, siguiendo el siguiente
procedimiento:

a. Frente a la pérdida de cualquier pertenencia el alumno o la alumna
debe avisar inmediatamente al profesor de asignatura, quien puede
coordinar una busqueda en la sala de clases con los alumnos(as).

b. Conversar con la persona afectada para recoger la mayor cantidad de
informacion, registrando las caracteristicas de lo extraviado y las
circunstancias en que se produjo el extravio, especialmente la ultima
vez que fue visto el objeto.

c. Conversar con potenciales testigos y/o la/s personas que podrian

aportar mas informacion. Si se considera necesario se llamara a la casa

Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolo de Actuacion. Pagina 143



para verificar que el objeto extraviado no se haya quedado en casa o el
auto, bus seglin corresponda.

d. Siocurre en la sala de clase se procede de inmediato a preguntarle al
curso, se les solicita revisar su propia mochila frente al adulto a cargo.

e. Se envia mensaje a las casas para que los apoderados ayuden a buscar
lo extraviado, y asi hacer mas extensa la busqueda y poner en
conocimiento de los apoderados lo sucedido.

f. Siel aviso de extravio ocurre después del término de la jornada escolar,
se le pide ayuda al auxiliar; si no hay resultados positivos, se realiza a
la mafiana siguiente, el procedimiento anterior.

g. Siel extravio se detecta en casa, el apoderado debe informar por
escrito (agenda  escolar) o via telefonica y a la brevedad posible al
colegio.

h. Si el hecho tiene caracteristicas de robo, se denunciara por parte del
Colegioa  Carabineros, solicitando su presencia en el
establecimiento.

1. Si se trata de un hurto, se realizara la investigacion respectiva y las
medidas se tomaran al final del proceso, aplicando sanciones
reglamentarias que ameriten el tenor de la falta.

j. En ambos casos se determinara las eventuales sanciones, las medidas
reparatorias y el acompanamiento pertinente, de acuerdo al manual de
Convivencia Educativa.

k. Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma
personal en la Comisaria mas cercana. En este caso, el colegio le
prestard toda la ayuda que requiera para llevar adelante dicha denuncia.

1. Siel resultado de la investigacion interna determina la culpabilidad del
estudiante en el hecho, ya sea hurto o robo, se iniciard inmediatamente
un proceso de acompanamiento que incluye acciones reparatorias y
sanciones.

m. En caso de que el denunciado por robo, hurto sea un alumno del

establecimiento: El hecho se debera registrar en la hoja de vida de éste,
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informar al apoderado acerca de la situacion y de las acciones que se
llevaran adelante durante la busqueda de informacion.

n. Sera el equipo de convivencia escolar quien determine las medidas.
Estableciendo sanciones progresivas si el alumno es reiterado en la
conducta y no se observan modificacion de sus actitudes a pesar de las
acciones formativas y reparatorias que entrega el colegio.

0. El hecho se debera registrar en la Hoja de Vida de éste, informar al
apoderado acerca de la situacion y de las acciones que se llevaran
adelante durante la busqueda de informacion.

p. Se deja a criterio del afectado/a interponer denuncia en la Unidad
Policial mas cercana. En este caso, el colegio le prestara toda la ayuda
que requiera para llevar adelante dicha denuncia.

g. Si el resultado de la investigacion interna determina la culpabilidad del
estudiante en el hecho, ya sea hurto o robo, se iniciard inmediatamente
un proceso de acompanamiento que incluye acciones reparatoriasy
sanciones.

r. En caso de no encontrar lo sustraido, la persona conocedora del hecho
o que reciba la denuncia debe acoger el relato del afectado/a y registrar

en acta los hechos relatados. (libro digital)

Respecto de la revision de mochilas, la Contraloria General de la Republica, a través de su
dictamen N° 12.481/2019, ha sido enfatica en reconocer esta funciéon de manera exclusiva a

los funcionarios de Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, quienes poseen
potestades legales en materia de control y verificacion de identidad que los habilitan a
i pertenencias.

Conclusion

Si bien la escuela Nueva Esperanza desarrolla estos protocolos de accion para
mejorar la resolucion de conflictos que podrian ocurrir en sus aulas, se espera que la
base de la comunicacion entre la familia y escuela se potencie, siendo mas amena y
asertiva, donde los valores entregados por la familia desde la casa y los entregados
desde toda la comunidad escolar, logren ser los ejes transversales en el desarrollo
integral de los nifios y nifias que viven el dia a dia en la comunidad.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE LA ESCUELA NUEVA ESPERANZA LICAN
RAY

| Escuela f
Particular

N241
ey,

Lican-Ray

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos de accion
como parte de la mediacién escolar frente a posibles eventos que manifiesten
desregulacion emocional y conductual de estudiantes desde un enfoque de
prevencion como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de
similares de edad y, donde por su intensidad se evaliia podria llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros
de la comunidad educativa.

1.- Definicion de Desregulacion conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después
de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de
“descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019)

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos:

Los profesionales que lideraran este procedimientos seran las profesionales PIE en
primera instancia el Psicologo Daniel Gavilan y en segunda instancia la profesional
Paola Poblete, en caso que los profesionales antes mencionados no se encuentren en
el establecimiento la responsable del procedimiento sera la educadora diferencial
Anggie Estay, los cuales cuentan con herramientas para contener y manejar a
estudiantes en crisis.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por

ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia
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a sustancias, el equipo de Convivencia Educativa, en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, hara la coordinacion con la familia.

Para ello debe solicitar informacion relevante con respecto a la intervencion de los
profesionales externos para ser usado en caso que ¢l o la estudiante deba ser
trasladado a un servicio de urgencia.

II. PREVENCION:

Los profesionales de educacion de la escuela Nueva Esperanza, deberan realizar las
siguientes acciones para la prevencion de episodios de desregulacion:

1.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: ejemplo:

a) Estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad; presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de
estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la
base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion,

aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas
las gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto
visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la
cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones

traumadticas y que le generan gran malestar emocional.

c) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de

irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual:
Uno de los factores externos al aula comiinmente asociado a desregulacion emocional

y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la
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comunicacion con la familia para detectarlo (citar al apoderado para informar del
contrato de contingencia), prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los
apoyos.

En el nivel de Educacion Parvulario, algunos elementos asociados a riesgo de
desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian:

a) Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

b) Numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal.

c) Enfermedades cronicas del estudiante.

d) Escases medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser
relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud
del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion:
Ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el computador u
otros apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulacion emocional y conductual: Ejemplo: ;Hay algo que te
estd molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar te sientas mejor.

5- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional
y conductual.

6.- Disefiar con anterioridad reglas de aula para: Ejemplo repasar las normas de la
clase al inicio de la clase y agregar alguna clave roja para comunicar que existe un
posible desregulacion al personal encargado.

III. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

Para ser efectivo el procedimiento a realizar se deben categorizar e identificar etapas
de evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicion en
diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se
describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los
apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos
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y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros:

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a
cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para
lograr el mismo objetivo).

b) En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado
por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos
de apego si los tiene.

c) Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d) Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Aula de recursos del PIE,
en ese caso el contrato de contingencia debe contemplar al encargado.
Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos
que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e) Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando
conforme edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo,
¢ésta inicia Contencién emocional verbal: intentar mediar verbalmente en un
tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi
para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algln ejercicio.

Otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser: primer ciclo y
educacion parvularia.
Utilizar técnicas como:
Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la

9, <

boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el
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NNAJ se siente incomodo de cerrar los 0jos, no insistir.

¢ Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué musica te
gusta?”’; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagnostico conocido

De manera paralela, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmi6 mal, si sucedio
algin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales. De ahi la importancia de mantener un comunicacidén constante y

efectiva con la familia.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia

de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

a) Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

b) El encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue
algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no
estd logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos
de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para
esta etapa podrian ser:

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz (por ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

*  Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, con una persona que represente algiin

vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
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conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea
comoda.

c) Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

d) Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de cémo se siente, con una persona que represente algiin vinculo para él/ella,
en un espacio diferente al aula comtn, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que para el/la NNAJ sea comoda.

e) Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion
emocional y conductual:

El encargado establecido por el colegio debera:

a) Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

b) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imégenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

c) Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

d) Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e) Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o
adultos.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se
produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en
casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que

maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo. Para
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efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia (contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en
el momento o a futuro. Se debera elaborar un Protocolo para cada estudiante y
situaciéon donde se identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a.
Sera elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando
criterios consensuados, acompanada por la bitdcora para mantener un registro de
la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.
Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son: situacion en la que es
preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duraciéon de la
contencion fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
estudiantes después.

En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su
elaboracion, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del area de
la salud mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las
normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA vy las implicancias éticas.
En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que sera
previamente establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano,
la formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en
apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:

Es muy importante:

a) No regaar al estudiante.

b) No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

c) No intentar razonar con €l respecto a su conducta en ese momento. En
casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es
importante:

d) Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciéon a médico
psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de

acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
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concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.
IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO:
Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE,
convivencia escolar y profesor/a jefe:

a) Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar
de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar
que se repita.

b) Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la
vez de informar que dispondrd de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion.
Sefialando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues
se comprende que para ¢él/ella es una situacion que no desea repetir.

c) Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
de convivencia del aula y establecimiento.

d) Se trabajara la empatia y teoria mental en este proceso, la causa consecuencia
y el reconocimiento y expresion de emociones.

Algunos recursos que se utilizaran seran:
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

a) Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizara en
un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser

minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo,
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SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado
para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso. Esta responsabilidad
estara a cargo del Psicologo Daniel Gavilan, integrante del equipo PIE y
Convivencia Escolar.

b) Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo ¢l o la
estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion. Las acciones en el dmbito de reparacion serdn:
intervencidon en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de
orientacion, intervencion de convivencia escolar.

¢) La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluira
un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la
propia reparacion se debe considerar:

d) La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios:

e Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan
efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos, por
ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso,
puede ser mdas facil que inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la
medida que sea efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en
base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en

las normas de la clase.
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e Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy
severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben
centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

e La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en
la vida cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicion y
mantencion de estas conductas. Se debe partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas
para ¢él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que

cotidianamente hace.
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ANEXOQO N° 2

EDUCACION
PARVULARIA
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El reglamento Interno es el instrumento elaborado a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento de
convivencia y buen trato y de procedimientos generales del establecimiento.
(Circular 860)

a.- Trayectoria de los parvulos.

El nivel de Educacion Parvularia se distribuye en 2 niveles, NT1 y NT2, compuestos
cada uno de ellos por 1 curso con capacidad para 25 alumnos en el nivel, cuya
distribucion atiende al tramo de edad.

b.- Del proceso de matricula;

La persona encargada de las matriculas sera Orietta Cardenas, para ello requerira
Certificado de nacimiento

Certificado de vacunas al dia (carné de control sano)

Completar Ficha de ingreso

Certificado de NT1 seglin corresponda

Certificado de traslado. (Segun corresponda)

c.- Del ingreso a clases:

Se reciben a las nifias y nifios desde las 9:00 horas en su respectiva sala.

A la hora de ingreso a clases, y con el fin de desarrollar la autonomia, las alumnas y
alumnos pueden ser acompanados por el apoderado las dos primeras semanas de
clases que corresponde al periodo de adopcion.

d.- Del retiro.

El tiempo de que dispone el apoderado para el retiro de la documentacion de su
pupilo(a) sera de 7 dias habiles a partir de la solicitud presentada.

e.- De las colaciones.

Los ylas parvulos tendrdn sus colaciones segln la regulacion emanada por la
JUNAEB.

En caso de enviar una colacion complementaria de manera voluntaria los y las
apoderados deberan firmar una ficha de autorizacion. (ver anexo)

F - Los mecanismos de comunicacion con los padres/madres y/o apoderados.
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Existen como canales de comunicacion el didlogo permanente y diario a la llegada y
retiro de los nifos/as, libreta de comunicaciones, entrevistas y reuniones de
apoderados, mensajes a través de grupos de WhatsApp entre los apoderados.

Se mantendra un registro actualizado con los datos de contacto de padres, madres y/o
apoderados en panel informativo de la sala.

SOBRE LAS REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS:
1.- Respecto de la organizacion interna de educacion Parvularia:

La organizacion interna responde a una Coordinacion Académica que tiene por
funcién resguardar los derechos de los nifios/as y su orientacion hacia los
aprendizajes que establecen las bases curriculares de Educacion Parvularia dictadas
por el Ministerio de Educacion, desde donde se desprenden los &mbitos, en los cuales
se basan las experiencias programadas por el equipo de Educadoras. Intencionando la
labor educativa a través de la planificacion y la evaluacion de actividades que
respondan al desarrollo integral y a las directrices de la escuela. Para el trabajo de
articulacion de los niveles, se realizan instancias de planificacion, evaluacion y
seguimiento de los y las estudiantes y de su realidad particular, tomando
determinaciones pedagogicas de apoyo y reforzamiento de los aprendizajes, a través
del trabajo del equipo de profesionales del area.

a.- Estructura de los Referentes de estudio de Educacion Parvularia.

Las Bases Curriculares de Nivel Parvulario estan elaboradas segun los lineamientos
del Ministerio de Educacion, del cual se extraer los Ambitos, Nucleos los Objetivo de
Aprendizajes (OA) y Objetivos Transversales.(OAT)

b.- Sistema de evaluacion:

Los nifios y nifias de Educacion Parvularia tendran un sistema de evaluacion basado
en el Logro de Habilidades, el cual sera entregado en:

0.- Diagnostico inicial

1.- Informe de Avance en mayo.

2.- Informe Semestral en el mes de junio.

3.- Informe Final en diciembre
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Restriccion de la aplicacion de medidas disciplinarias en el Nivel de Educacion
Parvularia:

En este nivel el incumplimiento de una norma y la alteracion de la sana convivencia
entre nifios y nifas, como entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa,
no da lugar a la aplicacion de ningtn tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o
la nifia que presenta dicho comportamiento. Esto, porque estd en proceso de
formacion de su personalidad, de su capacidad de autorregulacion y del aprendizaje
de las normas que regulan su relacion con otros. Es por este motivo, que en esta etapa
priorizamos la ensefianza progresiva de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con el entorno social y cultural.

1.- Etapas del debido proceso:

e Ante una falta leve del nifio/a, se procedera en una instancia reflexiva, a
cargo de un adulto, a reforzar el comportamiento esperado. En caso de ser
necesario, se acuerda en conjunto con el nifio, una medida reparatoria
atingente a la falta.

e Ante una falta grave del nifio/a, La educadora debera intervenir conversando
para generar una reflexion de lo sucedido y reparar la falta.

¢ Sila persona que observa la falta grave no es la educadora debe informarle
a la brevedad a esta, para que deje registro escrito de lo sucedido en el
cuaderno de registro.

e Educadora debe citar al apoderado para que tome conocimiento del suceso y
para que firme el registro de observacion. En esta entrevista se realizan
acuerdos, medidas formativas, derivaciones externas, plazos y estrategias para
trabajar colaborativamente en pro del desarrollo integral del nifio/a y de una
sana convivencia escolar.

e En casos de repeticion de faltas graves, se citard al apoderado a tomar
conocimiento de la/s falta/s y se sugerird la derivacion a especialistas en caso
de requerirse. La Educadora realizar4 la derivacion a la Psicéloga/o del ciclo,
quien determinarda en conjunto con la Educadora y direccion del
establecimiento, si corresponde la derivacion a especialistas externos.
(psicoterapia, psiquiatra, neur6élogo, OPD, etc.)

e En caso de no cumplirse los acuerdos, tomados en la entrevista y de
continuar el alumno manifestando faltas graves, se derivard el caso a
Direccion del establecimiento, quien trabajard con los y las apoderados para
lograr el cumplimiento de los acuerdos pactados previamente y lograr una
favorable adaptacion del parvulo.

B.- El establecimiento tiene presente que:
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Todo procedimiento en su aplicacion debe ser claro y justo, conociendo las diversas
versiones sobre el o los hechos ocurridos.

Considerando la etapa de formacion personal por la cual atraviesan los parvulos, en
las que podemos establecer en conjunto y a través del didlogo, su responsabilidad
frente a faltas de caracter leve, se determinaran con la participacion de la familia, las
medidas formativas a aplicar.

De las faltas v sus medidas reparatorias v formativas procedimiento de faltas

Constituyen el soporte ético en el tratamiento justo de la norma. Se presentan como
las formas adecuadas de proceder. En Educacion Parvularia y como se ha descrito
anteriormente, las faltas a la sana convivencia de los parvulos, no suponen
intencionalidad de dafiar a una tercera persona, por lo que es relevante la formacién a
través del didlogo respetuoso entre los involucrados en una situacion conflictiva.

1. PROPORCIONALIDAD Toda infraccion a la norma del presente
Reglamento Interno de Disciplina y Convivencia Escolar, puede ser abordada
mediante el uso de medidas de apoyo pedagogico y psicosocial, entendiendo
que en esta etapa del desarrollo estamos en proceso de formar a nuestros
alumnos. Estas medidas formativas son proporcionales a la falta cometida por
los parvulos y en los casos de faltas graves, se acordaran medidas en conjunto
con las familias.

2- MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL:

Las medidas deben permitir que los(as) parvulos tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos de manera voluntaria, para que aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del
dafio.

e Didlogo personal: Conversacion con el parvulo involucrado, con el fin de
ayudarlo a reflexionar de sus actos y de sus consecuencias, entre otras.

e Dialogo grupal: Conversacion de caracter reflexivo en caso que haya dos o
mas personas involucradas en una o mas faltas, entre otras.

e C(Citacion al apoderado: Conversacion con el apoderado, para darle a conocer la
falta cometida por el parvulo, con el fin de prevenir futuras conductas
similares y para tomar decisiones que ayuden en la formacion del mismo,
entre otras.
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e Reparacion del dano causado: Pedir disculpas al afectado, conversar, llegar a
acuerdos, devolver lo danado, asociadas a las técnicas de resolucion de
conflictos, entre otras.

e Retiro de la sala de clases: En caso de que un parvulo tenga una conducta que
pueda dafar a sus compafieros o profesoras, este podra ser acompafnado por un
adulto a un lugar donde se permita el resguardo de su integridad y de quienes
lo rodean.

e Rebaja de la jornada escolar: Esto se determinarda en mutuo acuerdo con los
apoderados siempre y cuando el alumno presente dificultades de adaptacion a
la jornada regular por un plazo de 15 dias a un mes, segin la necesidad del o
la estudiante para favorecer en forma paulatina su adaptacién a la jornada
completa.

e Entrevistas de apoyo al rol parental: Tiene por objetivo psico-educar respecto
a una adecuada crianza (vinculos afectivos, normas y limites, prevencion de
vulneracion, etc). Estas podran ser impartidas por Coordinacion, Psicologo/a o
especialistas externos.

Protocolos de actuacion para los estudiantes de Educacion Parvularia en la
parte central del documento.
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